Las instituciones de formacion de profesionales de
la salud en Chile. ;Pueden ser organizaciones data
driven?

Data Driven Healthcare Professional Education in
Chile

Sefior Editor,

Data driven es la metodologia que se sigue cuando
las instituciones basan la toma de decisiones y la planifi-
cacion estratégica en la recopilacion y anédlisis de infor-
macioén, es decir, construir herramientas, habilidades y
una cultura que actta sobre los datos', permitiendo a
las organizaciones mejorar su capacidad de reconocer
oportunidades; anticipar tendencias y problemas.

Las herramientas utilizadas en las instituciones
data driven recopilan datos de varias fuentes, tanto
internas como externas para que los encargados de
tomar decisiones puedan actuar sustentadas en ellas®.
Actualmente, diversas instituciones de educacién su-
perior se han planteado el desafio de la incorporacién
de la tecnologia digital en los procesos de gestién y de
formacion, para responder efectivamente a las nuevas
necesidades de sus estudiantes. En este proceso, acele-
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rado por la actual pandemia, ha permitido la obtencién
de una gran cantidad de datos derivados de la actividad
académica.

La ciencia de datos con enfoque en educacién se
define como «el uso de técnicas de analisis para ayudar
aenfocar los recursos instruccionales, curriculares y de
apoyo para impulsar el logro de objetivos de aprendizaje
especificos»®, permitiendo registrar las huellas de la
interaccién entre los actores académicos, y ain entre
los propios alumnos. Para convertirse en analitica del
aprendizaje, se requiere que esos datos sean procesa-
dos identificando patrones de conducta, tanto de los
estudiantes como de los educadores en ciencias de la
salud, para contar con elementos objetivos para evaluar
el impacto y los resultados de la aplicacién de iniciati-
vas institucionales para la mejora de los programas de
estudio y metodologias.

Sumado a lo anterior, la ciencia de datos puede
ser aplicada en la toma de decisiones en salud, en el
seguimiento de pacientes, en la salud publica y en la
investigacion, y teniendo en consideracién nuevos
retos éticos que aseguren que la informacion que se va
a procesar proteja la privacidad de los individuos en el
uso del Data Science en el campo de ciencias de la salud*.

Prakash® propone ocho dreas de aplicacion para la
ciencia de datos en educacién en ciencias de la salud:

839



CARTAS AL EDITOR / LETTER TO THE EDITOR

+ “Modelos del conocimiento del usuario, que buscan
indagar sobre los contenidos y las habilidades que
el estudiante domina.

« Modelos de la conducta del usuario, con el objetivo
de conocer més sobre la motivacion de los alumnos.

* Modelos de la experiencia del usuario, para evaluar
su nivel de satisfaccion.

Perfiles de los estudiantes, que se logran al identificar
los grupos de alumnos, por ejemplo, que ha tenido
dificultades en el desarrollo de ciertas competencias.

* Modelos de los dominios, para valorar el nivel de
desagregacién que mds conviene para dividir los
temas en médulos y la secuencia en que deben ser
presentados.

« Andlisis de los componentes del aprendizaje y de
los principios instruccionales, para identificar los
elementos que son mds eficaces.

*  Andlisis de tendencias, para indagar sobre el impacto
de las acciones a través del tiempo.

«  Adaptacién y personalizacion, con el objetivo de
identificar las acciones idoneas que se deben su-
gerir a cada individuo, y como debe modificarse la
experiencia para el siguiente usuario a partir de lo
sucedido previamente”.

Ellaway® segtin Bdez*, propone algunas aplicaciones
de ciencia de datos en la educacién de profesionales
de la salud, entre ellas: determinar cudndo se puede
permitir atender pacientes a un profesional de la salud
en formacién que ha practicado en simuladores de
laboratorio, a partir de los resultados obtenidos en las
aplicaciones con sistemas de informacién; combinar
datos de instituciones educativas con repositorios de
informacion clinica, para correlacionar los resultados
de los tratamientos a los pacientes que se almacenan
en los sistemas de informacion de las instituciones de
salud; comparar datos de distintas instituciones educa-
tivas en relacién con el desempeiio de los estudiantes,
para monitorizar el impacto de eventos significativos
tales como desastres naturales, conflictos sociales, crisis
politicas o actualmente, la pandemia COVID-19.

En un futuro es indudable que el uso y el aprove-
chamiento de la tecnologia serd un diferenciador entre
los profesionales sanitarios, por lo que la incorporacién
de técnicas de ciencias de datos y de analitica del apren-
dizaje para los estudiantes y profesores de ciencias de
la salud serd una necesidad que cada vez tendrd mayor
demanda.

Esta nueva era de los datos trae consigo dificulta-
des en la aplicacion de métodos de anilisis predictivo,
debido a falta de docentes que trabajen la data y que
enriquezcan una nueva forma de aprendizaje. Lo
anterior permitiria, como sefalan diversos autores,
la transformacién de la educacion de algo masivo a
personalizado, mejorando la seleccién de los materiales
de trabajo, potenciando una mejor toma de decisiones
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sobre las estrategias didacticas y metodoldgicas que se
deben aplicar, apoyados con una orientacion de los
estudiantes.

Aun con las barreras mencionadas, se considera
que inicialmente un grupo de educadores en ciencias
de la salud debe incorporar la analitica del aprendizaje
durante el proceso formativo de los estudiantes, enten-
diendo el poder transformador de estas herramientas
con las que se pueden preparar proyectos interdiscipli-
narios de innovacién educativa, con las ventajas que
implica poder basar el disefio y la toma de decisiones
con una mayor y diversa cantidad de datos, en contraste
con los métodos de investigacion tradicionales.
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