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Aprendizaje basado en problemas en 
modalidad virtual con tutor par en 

pandemia: Opinión estudiantes primer 
año de medicina

ALEJANDRA VIDAL VILLA1, MÓNICA ILLESCA PRETTY2a,
LUIS GONZÁLEZ OSORIO3b, JESSICA GODOY-POZO4c

Problem-Based Learning virtual with a peer 
tutor in pandemic

Purpose of the study: To know the experience of first-year medical students 
at Universidad Austral de Chile regarding virtual Problem-Based learning 
(PBL) tutorials carried out by peer tutors during the second semester of 2021. 
Methods: Quantitative and qualitative research, transversal, descriptive. The 
non-probabilistic sample consisted of 45 medical students who participated in 
virtual PBL tutorials with peer tutors. Data collection through an anonymous 
and voluntary opinion survey comprised two areas: methodology and role of the 
tutor, considering open questions related to facilitating and hindering aspects. 
Quantitative data analysis was performed using descriptive statistics with fre-
quency measurements. The qualitative ones with progressive reduction. Study 
approved by the Scientific Ethics Committee, Valdivia Health Service. Results: 
There is a high degree of satisfaction in all three areas. Both in the qualitative 
and quantitative results, the participants positively value the performance of 
the peer tutor, highlighting empathy, commitment, trust, facilitation, feedback, 
and a good learning environment, allowing collaborative learning. Unlike the 
quantitative, the qualitative is more frequently identified as hindering factors, 
poor internet connection, excessive curricular load, and lack of knowledge about 
the methodology by the tutor. Conclusions: Although the preparation of peer 
tutors for PBL tutorials is essential, it is even more critical in virtual mode since 
they face challenges such as managing virtual platforms and achieving effective 
communication that allows learning collaboratively

(Rev Med Chile 2023; 151: 551-559)
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Problem-Based Learning.

RESUMEN

Propósito del estudio: Conocer la experiencia de estudiantes de primer año 
de la carrera de Medicina, Universidad Austral de Chile con respecto a tutorías 
virtuales de ABP realizadas por tutores pares, durante el segundo semestre del 
2021. Material y Método: Investigación cuantitativa y cualitativa, transver-
sal, descriptiva. Muestra no probabilística, conformada por 45 estudiantes de 
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medicina que participaron en ABP virtual con tutores/as pares. Recolección 
de datos mediante encuesta de opinión anónima y voluntaria (Google Forms), 
compuesta por 2 ámbitos: metodología y rol del tutor/a, considerando preguntas 
abiertas relacionadas con aspectos facilitadores y obstaculizadores. Análisis 
de datos cuantitativo con programa Excel, utilizando estadística descriptiva 
con medidas de frecuencia. Los cualitativos con reducción progresiva. Estudio 
aprobado por Comité Ético Científico, Servicio de Salud Valdivia. Resultados: 
Existe un alto grado de satisfacción en los dos ámbitos. Tanto en los resultados 
cualitativos y cuantitativos los participantes valoran positivamente el des-
empeño del rol del tutor par, destacando: empatía, compromiso, confianza, 
facilitador, proporciona retroalimentación y buen ambiente de aprendizaje, 
permitiendo el aprender en forma colaborativa. A diferencia de lo cuantitativo 
en lo cualitativo se identifica con mayor frecuencia como factores obstaculiza-
dores, la mala conexión a internet, excesiva carga curricular y desconocimiento 
de la metodología por parte del tutor. Conclusiones: Si bien la preparación de 
tutores pares para el desarrollo de las tutorías de ABP es fundamental, más aún 
lo es para la implementación en modalidad virtual, ya que se enfrentan a otros 
desafíos como el manejo de plataformas y lograr una comunicación efectiva 
que permita aprender colaborativamente.

Palabras clave: Aprendizaje Basado en Problemas; Educación Médica; 
Estudiantes de Medicina; Tutorial Interactivo.

Como consecuencia de la pandemia por 
COVID-19 la educación médica debió 
cambiar de una modalidad exclusivamente 

presencial a una virtual, lo que requirió una gran 
atención y compromiso de quienes enseñan1,2. De 
ahí el desafío de implementar didácticas educa-
tivas que fortalecieran el logro de competencias 
específicas y genéricas.
	 Derivado de ello se identificó el aprendizaje 
basado en problemas (ABP) como una estrate-
gia metodológica colaborativa, centrada en el 
estudiante, que fortalece el razonamiento clínico, 
el análisis crítico y la resolución de problemas3, 
constituyéndose en una de las didácticas más 
eficaces para el desarrollo de competencias en 
los estudiantes de medicina, promoviendo su 
motivación4,5. Concretamente estimula el apren-
dizaje autodirigido y colaborativo6; sin embargo, 
requiere compromiso y madurez para planificar el 
trabajo autónomo, ya que precisa un alto sentido 
de responsabilidad y disciplina personal y acadé-
mica7.
	 Investigaciones en este ámbito evidencian que 
el ABP propicia el desarrollo de competencias 
sistémicas, instrumentales e interpersonales8, 
contribuye al fortalecimiento del pensamiento 
crítico, trabajo en equipo, aprender a aprender y 

capacidad de autorregulación9,10. En una revisión 
que incluye estudios desde el 2009 al 2019 se 
determinó que genera un cambio favorable en las 
emociones de los estudiantes evidenciando un 
mayor compromiso académico ya que les permite 
proyectarse en el contexto clínico, favoreciendo 
habilidades de evaluación y toma de decisiones11. 
Además, propicia un clima de aprendizaje agra-
dable influyendo positivamente en la satisfacción 
académica5.
	 El ABP en modalidad virtual se ha utilizado 
desde más de una década, aportando según los 
estudiantes en su flexibilidad para aprender, capa-
cidad para procesar contenidos en profundidad, 
resolución de problemas y trabajo colaborativo, 
sin embargo, tanto tutores como educandos re-
fieren la necesidad de capacitación12,13.
	 Estudios más recientes indican que el ABP 
virtual influye positivamente en la formación de 
vínculos y que ello tiene un papel importante para 
lograr la confianza y compromiso entre pares, 
además, potencia la adquisición de habilidades 
digitales6,14.
	 Por otro lado, se ha demostrado que estu-
diantes como tutores prefieren el ABP presencial 
debido a que las barreras técnicas y ambientales 
asociadas a la virtualidad dificultan la funciona-
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lidad del proceso, interfiriendo en la interacción 
entre participantes lo que influye negativamente 
en la participación, comunicación, preparación, 
pensamiento crítico y habilidades grupales15.
	 Las experiencias del ABP en contexto virtual 
a través de la implementación de plataformas de 
aprendizaje mediante software, permiten la in-
mersión del estudiantado, consiguiendo interac-
tuar con el usuario, favoreciendo su participación 
manejo clínico y toma de decisiones. Los tutores 
coinciden que es más complejo guiar las sesiones 
ya que la tecnología obstaculiza el proceso16.
	 En este contexto, los estudiantes aprecian la 
autonomía y motivación para aprender que les 
genera el formato digital. Los factores obstaculi-
zadores son los más descritos, entre ellos la falta 
de realismo, deficiente conectividad a internet y 
habilidades escasas para el uso de las plataformas 
de aprendizaje virtuales16-18, por lo que estudiantes 
y tutores sugieren aumentar los  recursos y activi-
dades de capacitación16,19.
	 Cabe mencionar que los estudiantes pueden 
experimentar sensación de distancia del grupo lo 
que afecta la participación, a su vez el ambiente 
informal puede influir en la disposición psicoló-
gica para aprender traducida en menor comuni-
cación y motivación17-19.
	 Sin embargo, en la experiencia de pregrado en 
medicina tanto tutores como estudiantes valoran 
positivamente la utilización de pacientes virtuales 
interactivos en línea, destacan el aporte en segu-
ridad y motivación, adquisición de competencias 
electrónicas y la posibilidad de evaluar las conse-
cuencias de la toma de decisiones, a diferencia de 
los casos en papel cuya limitación es una presen-
tación lineal20.
	 Las tutorías entre pares son una estrategia para 
el aprendizaje, en la que estudiantes orientan a sus 
compañeros para que logren condiciones óptimas 
para aprender21. Es un acompañamiento inten-
cionado y sistemático que tiene como finalidad 
propiciar y apoyar el proceso en los ámbitos: cog-
nitivo, sociocultural y existencial22. Requiere ser 
planificada para poder monitorearla y evaluarla, 
debe dar cuenta de una relación de ayuda entre 
ambas partes, donde tutores ponen a disposición 
su experiencia23.
	 En este contexto, la Escuela de Medicina de 
la UACh en el año 2007 crea un programa de 
tutores pares en ABP con estudiantes de cursos 
superiores interesados en formar parte de esta 

experiencia innovadora como una forma ase-
gurar la disponibilidad de facilitadores para el 
desarrollo de la metodología24. Esta práctica de 
más de 10 años ha demostrado importantes be-
neficios en el proceso de aprendizaje de médicos 
en formación25. Por otro lado, el gran interés de 
los educandos por ejercer el rol de tutor/a par ha 
permitido implementarlo en diversas asignaturas 
del ciclo básico y preclínico de la carrera de me-
dicina. 
	 Cabe señalar que los estudiantes de medicina 
requieren potenciar habilidades de comunicación, 
pensamiento crítico reflexivo, interpretación y 
evaluación de la información. Por ello, es impor-
tante implementar metodologías participativas 
como el ABP, ojalá desde el inicio del plan de 
estudios26,27.
	 Dado la imposibilidad de desarrollar activida-
des presenciales debido a la situación sanitaria, la 
necesidad de favorecer la adaptación, motivación 
y desarrollo de competencias genéricas y específi-
cas de los estudiantes y considerando, la disponi-
bilidad de los tutores/as pares en ABP y el apoyo 
institucional, se planteó trabajar con estudiantes 
de primer año de medicina en la asignatura Bio-
logía Humana II.
	 El objetivo del presente trabajo es conocer 
la experiencia de estudiantes de primer año de 
la carrera de Medicina, Universidad Austral de 
Chile con respecto a tutorías virtuales de ABP 
realizadas por tutores/as pares, durante el segun-
do semestre de 2021.

Material y Método

	 Investigación mixta cualitativa y cuantitativa, 
transversal y descriptiva28. Muestra no probabilís-
tica, cuyos criterios de inclusión fueron: ser estu-
diante de primer año de la carrera de Medicina, 
haber participado en todas las tutorías de ABP 
realizadas en el contexto de la asignatura Biología 
Humana II durante el segundo semestre de 2021 
y aceptar participar voluntariamente en el estudio 
a través de firma de consentimiento informado 
garantizándoles confidencialidad y anonimato, 
quedando conformada por 45 estudiantes de un 
total de 74.
	 A todos los estudiantes de primer año, se les 
realizó una sesión introductoria sobre la meto-
dología ABP mediante plataforma Zoom, se dio 
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a conocer el propósito, el rol de ellos y del tutor/a. 
	 Para la implementación del ABP, se confec-
cionó la guía del tutor, con un caso clínico real de 
acuerdo con los objetivos del programa de asig-
natura. Se seleccionaron tutores pares capacitados 
previamente en la metodología y con experiencia 
desempeñando este rol25. Se desarrolló con ellos 
el caso, los objetivos de aprendizaje y se reforzó la 
importancia de la evaluación formativa al término 
de cada sesión.
	 Se formaron 13 grupos al azar de 5-6 integran-
tes cada uno con su tutor/a par y se programaron 
3 sesiones tutoriales, una por semana, donde cada 
uno se reunió con su facilitador en forma sincró-
nica mediante la plataforma Zoom, al finalizar 
cada sesión este último evaluó con una rúbrica 
conocida previamente por los estudiantes.
	 La recolección de los datos se realizó a través 
de un cuestionario autorreportado, anónimo 
y voluntario (Google Forms), diseñado por las 
docentes, cautelando la validez de contenido y 
de constructo, con una revisión mediante juicio 
de expertos en educación médica en ABP, que 
permitió valorar su pertinencia y coherencia. 
La estructura del instrumento es mixta, con una 
fracción estandarizada con preguntas cerradas 
simples, de cuatro posibles respuestas ordenadas: 
total acuerdo (TA), mediano acuerdo (MA), es-
caso acuerdo (EA) y en desacuerdo (D). La frac-
ción no estandarizada, se compuso de preguntas 
abiertas sobre aspectos que facilitaron y obstacu-
lizaron el aprendizaje durante el desarrollo de la 
experiencia.
	 Se realizó el análisis de confiabilidad de Cron-
bach del cuestionario estructurado, obteniendo 
un valor de Alpha global de 0,85. Las preguntas 
se agruparon en dos ámbitos: Aspectos relacio-
nados con la metodología (Alfa de Cronbach de 
0,85) y con el rol del tutor (Alfa de Cronbach de 
0,81). Para este análisis y descripción de medidas 
de frecuencia se utilizó el programa estadístico 
Stata1729.
	 El análisis de datos cuantitativo se realizó 
mediante el programa Excel, se utilizó estadística 
descriptiva con medidas de frecuencia como el 
número y porcentaje28. Los cualitativos fueron 
analizados utilizando el esquema de reducción 
progresiva30.
	 La confiabilidad se cauteló adscribiendo a los 
criterios de rigor, valor de verdad o credibilidad 
(validez interna: triangulación por investigador, 

comprobación con participantes del estudio), 
aplicabilidad o transferibilidad (validez externa: 
recogida abundante de información y descripción 
minuciosa), consistencia o dependencia (fiabili-
dad interna: réplica paso a paso) y neutralidad o 
confirmabilidad (objetividad: consenso con otros 
investigadores, juicio crítico de experto)31. El estu-
dio fue aprobado por Comité Ético Científico del 
Servicio de Salud Valdivia.

Resultados

	 Respecto al análisis de datos cualitativos se 
identificaron 230 unidades de significado de las 
cuales 157 son aspectos que facilitan el ABP vir-
tual con tutor par, y 73 factores que lo dificultan. 
Con respecto a los primeros, estos se relacionan 
directamente con las características del tutor, 
siendo determinante sus competencias genéricas 
y específicas para desempeñar este rol, de la mis-
ma forma los participantes destacan las cualida-
des de la metodología, ampliamente tratadas a lo 
largo de la historia.
	 En relación a los factores obstaculizadores 
destaca el contexto online, el cuál afectó la co-
municación entre estudiantes y a su vez se vio 
interrumpido por limitaciones en la conectividad. 
Así también, se identificaron los aspectos relacio-
nados con el tutor, tanto en el ámbito personal 
como el desconocimiento del rol; y, por último, 
se vincula con estructura curricular, apuntando 
a la carga excesiva que les impide desarrollar sus 
tareas.
	 En la reducción de los datos se identifica un 
Dominio Cualitativo: Aportes del estudiantado 
para la implementación del ABP virtual con tutor 
par

Discusión

	 En el ámbito relacionado con la metodología, 
en el análisis cuantitativo, la gran mayoría de 
los encuestados reconoció que la experiencia les 
acercó a situaciones reales de salud. Cabe señalar 
que los casos se trabajaron en formato escrito y 
las sesiones se realizaron a través de la plataforma 
Zoom, a diferencia de lo mencionado en expe-
riencias virtuales que utilizaron software educa-
tivo, donde la mayoría hacía alusión a la falta de 
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Tabla 1. Opinión de estudiantes de primer año de medicina sobre su experiencia de su participación en ABP en 
modalidad virtual con tutores/as pares, primer semestre 2021

Desacuerdo Escaso acuerdo Mediano acuerdo Total acuerdo

Ámbito de la metodología n % n % n % n %

La metodología ABP me permitió: 

1. Practicar la retroalimentación entre pares y 
con el tutor

0 0 1 2,2 2 4,4 42 93,3

2. Acercarme a situaciones reales de salud 1 2,2 1 2,2 7 15,5 36 80,0

3. Analizar críticamente la información asociada 
al caso

0 0 2 4,4 4 8,8 39 86,6

4. Responsabilizarme de mi propio aprendizaje 0 0 0 0 6 13,3 39 86,6

5. Fomentar mis habilidades de comunicación: 
escucha activa, respeto y tolerancia.

0 0 2 4,4 5 11,1 38 84,4

6. Participar activamente en las sesiones aportan-
do al desarrollo del caso

0 0 3 6,6 7 15,5 35 77,7

7. Profundizar los temas de estudio 0 0 4 8,8 7 15,5 33 73,3

8. Número de sesiones suficientes para el desa-
rrollo del caso

1 2,2 1 2,2 11 24,4 32 71,1

9.Trabajar colaborativamente con los demás 
integrantes del grupo

1 2,2 4 8,8 11 24,4 29 64,4

10. Sentirme cómodo/a y en confianza 0 0 2 4,4 13 28,8 29 64,4

11. Adquirir mayor seguridad para participar y 
manifestar mis opiniones

0 0 2 4,4 14 31,1 29 64,4

12. Trabajar mi autocrítica 1 2,2 1 2,2 14 31,1 29 64,4

13. Caso desafiante y motivador para el estudio 
en profundidad

1 2,2 0 0 16 35,5 28 62,2

14. Caso integrado (biológico-psicológico, socio-
cultural y económico)

1 2,2 0 0 13 28,8 26 57,7

15. Conocer mis capacidades 1 2,2 3 6,6 20 44,4 21 46,6

16. Aprender a criticar constructivamente a mis 
compañeros/as

2 4,4 4 8,8 18 40 21 46,6

Ámbito del rol del tutor/a

1. Orientó y apoyó al grupo para el desarrollo 
del trabajo

0 0 2 4,4 0 0 43 95,5

2. Cauteló el cumplimento de los objetivos/resul-
tados de aprendizaje

0 0 0 0 2 4,4 43 95,5

3. Se mostró comprometido/a con nuestro 
aprendizaje

0 0 0 0 4 8,8 41 91,1

4. Propició un clima de confianza 0 0 2 4,4 3 6,6 40 88,8

5. Evidenció dominio de la metodología ABP 0 0 1 2,2 4 8,8 40 88,8

6. Facilitó la participación de todos/as los inte-
grantes del grupo.

0 0 0 0 6 13,3 39 86,6

7. Retroalimentó al grupo y de manera individual 
con respecto al desempeño

1 2,2 1 2,2 5 11,1 37 82,2
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Tabla 2. Aspectos facilitadores y obstaculizadores sobre la experiencia de estudiantes de medicina primer año que participaron 
en ABP en modalidad virtual con tutores pares, primer semestre 2021

Código Categoría Frecuencia 
unidades de 
significado

n %

Aspectos faci-
litadores para 
la realización 
de la experien-
cia educativa

Características del Tutor

Facilitador 25 15,9

Proporciona retroalimentación 19 12,1

Propicia buen ambiente de aprendizaje 14 8,9

Empático/a 12 7,6

Genere confianza 9 5,7

Con conocimiento 5 3,2

Respetuoso/a 5 3,2

Simpático/a 5 3.2

Comunicativo/a 4 2,5

Motivador/a 3 1,9

Metodología

Permite aprendizaje colaborativo 13 8,3

Propicia la investigación 10 6,4

Motivadora 9 5,7

Trabajo en grupos pequeño 7 4,5

Utiliza casos de la vida real 6 3,8

Permite participación activa 3 1.9

Tiempo adecuado para desarrollo del caso y metodología 3 1,9

Permite trabajo autónomo 2 1,3

Permite reflexión 2 1,3

Permite utilizar diferentes recursos 1 0,6

Total 157 100

Aspectos obs-
taculizadores 
para realizar 
e xpe r i enc i a 
educativa

ABP metodología online

Dificultad en la interacción entre pares 16 21,9

Mala conexión internet 8 11,0

Escaso número de sesiones 5 6,9

Distractores en el hogar 2 2,7

Falta de trabajo colaborativo 2 2,7

Falta de confianza entre pares 2 2,7

Falta de retroalimentación 1 1,4

Características del Tutor

Falta conocimiento en metodología 14 19,2

Informal 2 2,7

Falta conocimientos objetivo sesión 2 2,7

Estructura Curricular

Carga curricular excesiva 5 6,9

Falta tiempo búsqueda de información 4 5,5

Organización 3 4,1

Ámbito personal

Desconocimiento búsqueda bibliográfica 4 5,5

Desconocimiento de la metodología 2 2,7

Desmotivación 1 1,4

Total 73 100
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realismo, lo que impactaba negativamente en sus 
aprendizajes16. En este sentido es importante la 
calidad del caso o situación de aprendizaje, ya que 
debe entregar información ajustada a un contexto 
real, que despierte la curiosidad. En este aspecto, 
sobre la mitad de los participantes reconocieron 
que fue integrado, desafiante y motivador, lo que 
es coincidente con lo señalado en la literatura 
para fortalecer las competencias vinculadas al 
aprendizaje significativo3.
	 También cuantitativamente la mayoría de los 
participantes reconocieron que la metodología 
favoreció su capacidad de análisis crítico para 
lograr una mayor profundización de los temas y 
responsabilidad en su propio proceso de apren-
dizaje lo que se condice con lo explicitado por 
otros autores7,9,12,13. Según los resultados la comu-
nicación sumada a la capacidad de análisis crítico 
se ha visto afectada en el formato virtual, lo que 
concuerda con la evidencia cuando es comparada 
esta metodología con sesiones presenciales15.
	 Los datos cualitativos  dan cuenta que la me-
todología es un aporte para fortalecer el trabajo 
colaborativo, propicia la investigación9,10 y los 
compromete académicamente participando acti-
vamente, generando un ambiente agradable y de 
confianza, lo que concuerda con la evidencia dis-
ponible5. Sin embargo, también se reporta dismi-
nución de la participación en actividades grupales 
en formato virtual, dificultad en la interacción 
entre pares lo que se puede explicar debido a la 
sensación de distancia del grupo lo que influiría 
negativamente en la disposición psicológica, com-
parativamente con la modalidad presencial15,17,18.
	 En cuanto a los factores que dificultaron la 
experiencia en el análisis cualitativo de los datos, 
los participantes señalaron desconocimiento 
de cómo realizar búsqueda bibliográfica. Cabe 
mencionar que los estudiantes reciben esta infor-
mación al inicio del primer año, pero de acuerdo 
con las opiniones se hace necesario profundizar 
este aspecto o implementar otra estrategia para 
que puedan aplicar esta habilidad en la práctica. 
Por otro lado, mencionaron desconocimiento de 
la metodología de ABP, lo que puede indicar que 
la entrega de información teórica no es suficien-
te para que el estudiante logre empaparse de la 
metodología, siendo necesario vivenciarla, lo que 
concuerda con lo mencionado en la literatura12, 
desafiando a  los organizadores a utilizar una  
metodología didáctica pertinente. En tanto en 

las respuestas de la pregunta abierta la dificultad 
mencionada es la mala conexión a internet, lo 
cual es reportado en otros estudios al trabajar en 
esta modalidad17,18, también se reconocieron carga 
curricular excesiva lo que determinó contar con 
menos tiempo para autoestudio.
	 Con respecto al desempeño del tutor,  en el 
análisis cuantitativo la gran mayoría refirió un ex-
celente desempeño en los ámbitos de orientación 
y apoyo, compromiso con logro de los objetivos 
de aprendizaje y con el proceso, manejo de la 
metodología, creación de un clima de confianza, 
facilitando su participación y entregando retroa-
limentación; resultados coherentes con la labor 
del tutor par22,23, que son satisfactorios y que dan 
cuenta de un buen desempeño.
	 Esto podría corresponder en gran medida a 
la capacitación recibida sobre la metodología de 
ABP y el rol que cumple el tutor, enfatizando el 
valor de las habilidades comunicativas y de retro-
alimentación. Asimismo, se considera crucial la 
experiencia previa del grupo de tutores/as pares, 
llevándoles a cumplir su papel satisfactoriamente. 
Sin embargo, identificaron como factor obstaculi-
zador la falta de conocimiento de la metodología 
por parte del tutor/a, lo que puede responder a la 
capacitación virtual que recibieron y que, aunque 
fue vivencial se vio limitada por el contexto vir-
tual.
	 En general, tanto en el análisis cualitativo 
como cuantitativo es dable mencionar que las 
características del tutor/a par identificadas por 
parte de los estudiantes se condice con la literatu-
ra en relación con que, si desempeña bien su rol 
en la modalidad del ABP contribuye a desarrollar 
en los educandos el aprendizaje autodirigido, re-
presentando las bases para lograr el compromiso 
entre pares6 como también apoyar el proceso en 
todos sus ámbitos, cognitivo, sociocultural y exis-
tencial, aspectos claves del rol tutorial8,22, donde se 
evidencia una relación que aporta a tanto a tutor 
y tutorado23.
	 Cualitativamente, el estudiantado reconoció 
las características de la metodología como favo-
rables para su aprendizaje, entre las cuales con 
mayor frecuencia identificaron que permite el 
aprender colaborativamente, propicia la investi-
gación, es motivadora, lo que concuerda con lo 
reportado en la literatura4-6,19. Los obstáculos para 
el desarrollo están relacionados con la dificultad 
para interactuar, mala conexión internet, escaso 
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número de sesiones19, por lo que tanto tutores 
como tutorados prefieren la interacción presencial 
ya que la comunicación constituye la base de la 
participación y por ende del aprendizaje14.
	 La relevancia de esta investigación radica en 
que da cuenta de la positiva experiencia de los 
estudiantes en relación con su participación en 
tutorías virtuales realizadas por pares utilizando 
la metodología ABP. Pese a ser un formato nuevo, 
en un contexto complejo debido al confinamiento 
se  cumplió el objetivo de acercar a los estudiantes 
de primer año a una dinámica de trabajo colabo-
rativo, donde lograran interactuar, proyectándose 
de manera más cercana al rol del médico. Expe-
riencia que además podría ser replicable a otras 
carreras del área de la salud.
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