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sEstan  los profesionales clinicos
capacitados para integrarse al proceso
transformador en telesalud?

Are Clinical Professionals Prepared
to Integrate into the Transformative Tele-
health Process?

Sefior Editor:

La telesalud involucra a la teleducacion,
telemedicina y teleasistencia a través del uso de
una serie de herramientas y equipos tecnolégicos
que permiten la realizacién de un diagnéstico,
acompanamiento y seguimiento del paciente en
modalidad remota’.

El auge que ha tenido la telesalud en las
Gltimas décadas, especialmente durante la pan-
demia COVID-19, ha evidenciado la necesidad
de capacitacién en el tema de los profesionales
sanitarios para enfrentar este nuevo desafio?.

En la literatura se encuentra informacion
sobre que debe saber el profesional sanitario
para poder brindar un servicio telemético con la
misma calidad de una atencion tradicional®*®. Si
bien se describen habilidades y conocimientos
en telesalud, sefialando algunas dimensiones de
esta, no se establecen las competencias minimas
en el area®®.

Se describen habilidades, como la comuni-
cacion virtual médico-paciente®®, con familiares,
cuidadores y equipo de salud, la cual sucede en
un contexto diferente a la comunicacién en un
encuentro presencial. Esto requiere desarrollar
habilidades comunicacionales especiales para
una atencién via telematica.

Las habilidades clinico-asistenciales™® son
necesarias tanto para el ejercicio presencial como
remoto, pero en este Gltimo, se deben incorporar
estrategias y herramientas de las TIC para obtener
resultados similares a la de una atencién presencial,
y al mismo tiempo identificar las limitaciones y
contextos clinicos donde la atencién no puede
ser realizada de forma telemdtica.
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También estan descritos los conocimientos
y habilidades relacionados con la gestion en el
contexto telematico, ya que el profesional requiere
saber planificar, organizar, direccionar los recursos
y datos que se recopilan via remota en beneficio
de los usuarios™®.

Otro grupo de conocimientos descritos dice
relacion con los aspectos ético y legales de la
telesalud, donde se manifiesta la preocupacion
por el resguardo de la informacién confidencial de
los pacientes. Aunque las practicas ético-legales
no deberian ser diferentes a las de una atencion
presencial, en el espacio virtual con potencial
acceso a terceros, se requiere conocer las nor-
mativas vigentes que aseguran la confidencialidad
de los datos y de las atenciones brindadas por los
profesionales de la salud>®.

Con el objetivo de conocer cuantos de los
conocimientos y habilidades anteriormente sena-
lados estan incorporados en los planes de salud
comunal, se indago en las tematicas de capaci-
tacion ofrecidas a los profesionales sanitarios. Se
solicitaron los planes de salud comunal de todas
las comunas de la region del Biobio, Chile, desde
donde se obtuvo informacién sobre el nimero de
capacitaciones y tematicas en telesalud solicitadas.

La region de Biobio esta compuesta por 33
comunas distribuidas en 3 provincias (Arauco,
Biobio, Concepcién y Los Angeles). De estas, se
obtuvieron 28 planes de salud comunal 2023,
donde se observé que solamente 11 comunas
incorporan capacitaciones en telesalud. Siendo
las comunas de Los Angeles y Santa Barbara las
que incorporan mayor niimero de capacitaciones
en telesalud (22% y 15 % respectivamente de sus
capacitaciones) (Figura 1).

Solamente dos comunas, Arauco y Tucapel,
incluyen tematicas orientadas a promover el
uso de la telesalud, a través del coaching como
herramienta para producir el cambio dentro de
los equipos. Su objetivo es que los profesionales
sanitarios tengan un acercamiento y mayor apertura
a la incorporacion la telesalud en sus practicas
clinicas en beneficio de los usuarios. Otra teméatica
incorporada en los planes de salud comunal es la
gestion de las TIC que busca potenciar y contribuir
a la modernizacién del sistema de salud local.
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El porcentaje de comunas de la region del
Biobio que incorporan las capacitaciones de
telesalud corresponde al 39,3% (11 comunas)
destacando las comunas rurales que muestran
un mayor interés en el desarrollo de un mo-
delo de atencion de salud digital sostenible
que fortalezca la entrega de servicios con
calidad y seguridad a los usuarios.

En conclusion, el nGmero y tematicas
de capacitaciones en telesalud solicitados
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Figura 1: Porcentaje de capacitaciones en telesalud solicitadas
en las comunas de la region del Biobio.
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por los servicios sanitarios de la region del
Biobio son aln insuficientes para generar
una transformacién en el sistema sanitario
en beneficio de los usuarios. Al respecto,
habiéndose reportado los beneficios de la
telesalud en la literatura nacional e inter-
nacional, resulta imperioso desarrollar una
politica de salud publica que considere la
capacitacién y sensibilizacion en telesalud
dentro de los equipos de atencion.
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