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Plataforma avanzada de inteligencia
artificial para la gestion de pacientes

Advanced Atrtificial Intelligence Platform
for Patient Management

Sefor Editor:

En los dltimos anos, se ha observado un cre-
cimiento significativo en el desarrollo de diversas
aplicaciones de inteligencia artificial (IA), las
cuales desempefan un papel fundamental en la
toma de decisiones clinicas (TDC) en la atencién
de los pacientes.

La integracion de herramientas de IA para la
TDC a partir los registros electrénicos de salud
podria parecer controversial. Sin embargo, han
demostrado su eficacia y contribucién como
sistemas de soporte que mejoran la calidad de
la atencion médica, la eficiencia en la TDC y
contribuyen a reducir errores en la prescripcion
de medicamentos'?. La implementacion de
estas herramientas utilizan informacién basada
en evidencia, fundamentales para apoyar a los
profesionales en el diagnéstico, la gestion y el
seguimiento de pacientes en entornos de inter-
nacién como de consulta ambulatoria’.

Uno de los paises pioneros en fomentar la
integracion de sistemas de apoyo a decisiones
clinicas en los registros electronicos de salud, fue
EE.UU. entre 2007 y 20173. Su implementacion
en mds del 40% de sus hospitales, resulté en un
incremento en el cumplimiento de directrices
clinicas y el desarrollo més eficaz de estrategias
de prevencion y salud publica. La integracion de
los sistemas de soporte a la toma de decisiones
clinicas (SSTDC) en la gestion hospitalaria han
mostrado reducir eventos adversos relacionados
con medicamentos y personalizar recomendaciones
y alertas para una atencién mds individualizada®.

Un metaanalisis que incluyé mas de 100
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estudios aleatorizados mostré que los SSTDC
aumentaron significativamente la proporcién de
pacientes que recibieron la atencién deseada en
mas de un 5% (con mejoras que oscilaron entre
el 10% y el 62%) y aumenté significativamente
la proporcién de pacientes que alcanzaron los
objetivos basados en las guias (por ej., control
de la presion arterial o de lipidos)*.

El desarrollo de estas herramientas que contribu-
yen al SSTDC se basa en sistemas de recopilacion
de datos de los pacientes y su analisis utilizando
algoritmos que utilizan IA para identificar patro-
nes, tendencias y posibles diagndsticos, basados
directrices clinicas establecidas por las guias de
recomendacioén establecidas.

El GLASS Health-Al, fundada por Paul Derek
y Graham Ramsey es una plataforma avanzada
de inteligencia artificial disenada para ayudar a
los profesionales de la salud (PS) a proporcionar
diagndsticos mas precisos, planes de tratamiento
basados en evidencia y generar documentacién
médica de alta calidad®. Esta herramienta se basa
en modelos de lenguaje amplios y avanzados que
utilizan algoritmos de aprendizaje automatico
que han sido entrenados con petabytes de datos
clinicos, sintomas reportados por los pacientes,
proporcionando sugerencias y recomendaciones
basadas en evidencia.

Si bien GLASS Health-Al posee la posibilidad
de interoperabilidad, integrandose con sistemas
de registros médicos electrénicos para facilitar
el acceso y el uso compartido de informacion;
también ofrece un cuaderno de notas que los
médicos pueden utilizar para almacenar, orga-
nizar y compartir sus métodos de diagndstico
y tratamiento. Esta plataforma se ha disenado
ademds como un sistema personal de gestion
del conocimiento accesible a PS en formacién
quienes pueden utilizarla de manera individual
para la gestion de pacientes®.

En una experiencia formativa realizada en el
Hospital Britanico de Buenos Aires, se invit6 a
la totalidad residentes del primer afo, a resolver
3 casos clinicos segun las siguientes consignas:
diagndstico probable, diagndstico poco probable,
estudios que solicitaria y tres palabras claves
como argumentos de su eleccion. Se incluyeron
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las respuestas de 22 residentes agrupados en
9 equipos multidisciplinarios y un experto. La
concordancia global entre el GLASS Health-Al y
los residentes mostré una kappa de 0.891 y entre
el experto y los residentes 0.895. Respecto del
estudio de precision entre el GLASS Health-Al y
el experto se encontré que para el diagnéstico
probable y el poco probable la precision F1 fue
de 0.8 mostrando un buen rendimiento del mo-
delo. No conocemos de otras experiencias con
esta herramienta en nuestro pais.

Enumeramos algunas de las principales
limitaciones y riesgos asociados con el uso de
esta herramienta: 1. Dependencia de la calidad
de los datos: La precisién de las sugerencias de
diagnéstico y tratamiento generadas por GLASS
Health-Al, depende en gran medida de la calidad y
cantidad de los datos de entrada que proporciona
el médico. Los datos incorrectos o incompletos
pueden llevar a sugerencias inadecuadas. 2.
Necesidad de supervision humana: Podemos
aceptar que la herramienta es poderosa, pero
requiere la supervision y el juicio final de un PS.
GLASS Health-Al no estd disefiado para operar
de manera auténoma, y sus recomendaciones
deben ser validadas por un médico antes de ser
implementadas; y 3. Limitaciones en contextos
complejos: La herramienta puede tener dificulta-
des para manejar casos clinicos extremadamente
complejos o atipicos donde los datos histéricos y
las gufas clinicas pueden no ser suficientes para
generar recomendaciones precisas, e incluso la
informacién aportada por los médicos es incom-
pleta y/o imprecisa.

Todo esto lleva a considerar los riesgos
potenciales: 1. Sugerencias inadecuadas o inco-
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rrectas: Existe el riesgo de que el sistema sugiera
diagndsticos o tratamientos incorrectos debido
a fallos en el modelo de IA, lo que podria llevar
a tratamientos inapropiados y potencialmente
peligrosos para el paciente. 2. Dependencia
excesiva de la IA: Existe la preocupacion de que
los profesionales de la salud puedan volverse
excesivamente dependientes de la tecnologia,
disminuyendo su propio juicio clinico o pasando
por alto errores que un profesional experimenta-
do podria detectar. Lejos de ser un crecimiento
profesional puede ser un potencial mecanismo
de delegacion. 3. Problemas legales y éticos: Si
la herramienta proporciona recomendaciones
que resultan en dano al paciente, pueden surgir
cuestiones legales y éticas, especialmente en
relacion con la responsabilidad del médico y del
desarrollador del software; y 4. Posibles sesgos
en el modelo de IA: Como cualquier sistema de
[A, GLASS Health-Al podria estar sujeto a sesgos
basados en los datos con los que fue entrenado, lo
que podria llevar a resultados desiguales o injustos,
especialmente en poblaciones subrepresentadas.

Los cambios constantes en la salud global
requieren que los PS estén preparados para esta
era digital. La A ya es una parte integral de la
medicina, y los médicos en formacién deben
estar preparados para usar estas herramientas
de manera efectiva. El uso de IA en medicina
plantea interrogantes éticos y legales que deben
ser abordados de manera responsable®.

Si bien el GLASS Health-Al ofrece beneficios
significativos, es esencial que los profesionales
de la salud utilicen la herramienta con cuidado
y siempre ejerzan su juicio clinico para mitigar
estos riesgos.
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