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Factores que afectan al ambiente
educativo en la formacion preclinica
de medicina segun sus docentes
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Factors affecting the educational environment
in undergraduate medical schools

Background: Educational environment has an important effect on the quali-
ty of learning and student satisfaction in medicine. Most of previous studies have
been conducted using questionnaires that assess the phenomenon considering
overall dimensions, without paying attention to the specific manifestations of
this topic, especially those aspects that are related to the protagonists of the
learning process: teachers and students. Aim: To describe factors that affect
the educational environment in the preclinical Medical formation, according
to Medical teachers in Concepcién, Chile. Material and Methods: Qualitative
study, using the Grounded theory method. Semi-structured interviews were
performed to 10 medical teachers in Concepcion, Chile. They were selected by
theoretical sampling. Data were analyzed using open coding. Results: Four
emerging categories about the factors that affect the learning environment were
identified: Personal factors of students, academic factors of students, personal
factors of teachers and academic factors of teachers. Conclusions: According
to interviewed teachers, both personal factors in teachers and students that
promote a positive learning environment are related with an attitude oriented
towards others and communication skills. Academic factors are related with
the responsible exercise of student and teacher roles and with the promotion of
participation in the educational process.
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a demanda por un nuevo perfil de médico ha

envuelto a la educacién médica en profun-

dos cambios!, presionando a las escuelas de
medicina para mejorar la calidad de la formacién
que entregan’.

Los esfuerzos por mejorar esta formacién han
incluido la reformulacién de los perfiles de egreso
y los programas formativos®3, la capacitaciéon de
los docentes®® y una creciente preocupaciéon por
el bienestar de los estudiantes'®!? y el ambiente
educativo'* .

Entre éstos, el ambiente educativo ha sido
identificado como uno de los factores mds de-
terminantes de un plan de estudio eficaz', pues
correlaciona positivamente con el aprendizaje
significativo, el éxito académico y la satisfaccion
con el programa formativo'*!%1%,

El ambiente educativo hace referencia a la
atmosfera global y caracteristica de la clase y de la
facultad", incluyendo el curriculum y la infraes-
tructura en que ocurre la formacién, pero también
sus condiciones fisicas, sociales, econémicas,
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etc’. En este sentido, debe entenderse como un
constructo amplio, compuesto por condiciones
tanto materiales como inmateriales, incluyendo
las relaciones e interacciones de las personas que
ahi se encuentran'®.

Enla actualidad, los docentes médicos recono-
cen los efectos que tiene este constructo tanto a
nivel académico y clinico, entendiendo surol enla
adquisicién de aptitudes, conocimiento, actitudes
y conductas de los estudiantes de medicina®.

Esto mismo ha incrementado el interés por
conocer la percepcién que los estudiantes tienen
en torno a éste'®?, a fin de establecer la base parala
implementacién de modificaciones que permitan
mejorar y lograr una mayor eficiencia en las insti-
tuciones educativas'®. Toda vez que la gestion del
ambiente educativo en el aula ha adquirido gran
relevancia como herramienta para favorecer las
condiciones de aprendizaje y el desarrollo de las
capacidades, competencias, habilidades y valores
de los alumnos?’.

De ahi que la Federacién Mundial de Edu-
caciéon Médica haya declarado que el ambiente
educativo debe ser considerado al evaluar los
programas de educacién médica, dado que la
informacién asociada a éste puede ayudar a po-
tenciar las fortalezas y compensar las debilidades
de las instituciones'®.

De esta forma, en 2007 los investigadores de-
claraban que la medicién del ambiente educativo
se habia desarrollado en el nivel escolar y univer-
sitario, pero no especificamente en las carreras de
la salud'. Sin embargo, en la actualidad, s6lo en
carreras de medicina de Chile ya se cuentan varios
estudios sobre el tema'*'61%-20,

Entre las estrategias que se han desarrollado
para aproximarse al ambiente educativo estin
los cuestionarios, entrevistas, grupos focales y/u
observaciones'*'¢, siendo los primeros los mads
populares en la actualidad®.

Entre éstos, uno de los instrumentos mds em-
pleados para la medicién del ambiente educativo
es el DREEM (Dundee Ready Education Environ-
ment Measure)", que de acuerdo a la propuesta
original de este instrumento, evaluaria cinco
dimensiones del ambiente educativo: percepcién
académica, social, del aprendizaje, de los docentes
y de la atmdsfera'*'>?242*, Empero, un estudio en
Suecia identific6 cinco factores diferentes para el
DREEM (aprendizaje y motivacién, comunica-
cidn, situacién psicosocial, organizacién y pro-
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gresién de la ensefianza y mala ensefianza)® y un
andlisis factorial en Chile identificé s6lo cuatro:
percepcién académica, de la atmdsfera, de los
docentes y experiencia académica®. En una linea
similar, un cuestionario sobre la adaptacién a la
vida universitaria de estudiantes de seis carreras
de la salud de una universidad chilena consider6
la adaptacién a la vida universitaria, el ambiente
afectivo, la calidad de la docencia, el ambiente
fisico, el cumplimiento de expectativas y las ex-
pectativas de futuro?.

Sin embargo, estos instrumentos s6lo conside-
ran las dimensiones del ambiente educativo pero
no sus condicionantes. Principalmente, aquellos
aspectos individuales, que mas alld de los institu-
cionales y estructurales, impactan la evaluacién
del espacio de aprendizaje's. En atencioén a esto, el
presente estudio busca describirlos factores de los
docentes y los estudiantes que afectan el ambiente
educativo. Como una primera aproximacién se
abordard desde la perspectiva de los docentes y
especificamente en los niveles preclinicos, donde la
formacién ocurre mayormente en las instalaciones
universitarias.

Metodologia

El presente estudio cualitativo y descriptivo,
siguid las directrices de Strauss y Corbin® para la
Teoria Fundamentada (Grounded Theory)®.

El caso consideraba académicos de Concep-
cién, Chile que dictaran docencia en los primeros
dos afios de la carrera de medicina, donde las ac-
tividades formativas tienen un menor contenido
clinico, y que tuvieran mas de 2 afos de experien-
cia en esta labor. Fueron seleccionados finalmente
10 docentes mediante muestreo tedrico?, Tabla 1.

Para la produccién de informacién se realiza-
ron entrevistas temdticas®, semiestructuradas, que
aunque poseen temas y subtemas predefinidos en
un guién, abordan estos en un didlogo flexible que
se adapta a cada entrevistado y a cada situacién
de entrevista, equilibrando la profundidad y la
comparabilidad en la informacién recabada®

Las entrevistas las realizé la investigadora
principal, previo proceso de consentimiento
informado.

El procedimiento fue aprobado por el Comité
de Bioética de la Facultad de Medicina de la Uni-
versidad ejecutora del estudio.
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Tabla 1. Descripcion de los docentes participantes en el estudio

Sujeto Sexo Edad Profesion
I Mujer 40 a 44 anos Médico
Il Mujer 40 a 44 afnos Médico
I Mujer 60 a 64 afnos Enfermera
vV Mujer 35 a 39 anos Bioquimico
\Y Mujer 35 a 39 afios Enfermera
Vi Mujer 50 a 54 anos Enfermera
Vil Mujer 55 a 59 anos Ingeniero
VIl Mujer 25 a 29 afnos Médico
IX Mujer 40 a 44 afnos Médico
X Hombre 35 a 39 afios Médico

El procesamiento de los datos se hizo mediante
codificacién abierta, proceso de identificacién
inductiva de categorias, las que luego son descri-
tas a partir de las propiedades y dimensiones que
emergen de los datos®. Se realizé triangulacién
entre analistas.

Resultados

Desde la codificacion abierta, se identificaron
cuatro categorias sobre los factores de los estu-
diantes (Tabla 2) y de los académicos (Tabla 3)
que, seguin estos ultimos, influyen en el ambiente
educativo. Las subcategorias que las constituyen
se describen a continuacién y son ilustradas
mediante vifietas (citas textuales) en sus tablas
respectivas. Cada vifieta es acompafiada de un
numero romano que identifica su informante y
un ndmero arabigo que indica el pérrafo de la
entrevista donde se ubicaba.

Factores personales de los estudiantes

Los docentes manifiestan que uno de los
rasgos personales de los estudiantes que influyen
negativamente en el ambiente educativo es lo
que denominan egocentrismo, reflejado en una
accién ensimismada y enfocada s6lo en el propio
beneficio.

Por el contrario, identifican algunas actitu-
des prosociales de los estudiantes que favorecen
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Ejercicio Postgrado Postgrado en
docente disciplinar pedagogia
14 anos No Si, Magister
6 anos Si, Magjister Si, Magister
12 anos No Si, Magister
11 anos No Si, Magister
8 anos Si, Magjister No
24 anos No Si, Magjister
15 anos No Si, Magister
3 anos No No
10 afos No Si, Magister
13 anos No No

el ambiente, como el respeto hacia los demas,
evidenciado en cosas simples como saludar y en
otras como no discriminar a los compaiieros. Lo
anterior, es considerado de importancia pues si
existe un clima de respeto dentro del aula, todo
funcionaria adecuadamente y los alumnos se
sentirian motivados por aprender. Otras actitudes
prosociales serian la empatia de los estudiantes, la
humildad y tender a actuar de forma ética y con
responsabilidad social.

En esta misma linea, cuando los estudiantes
son alegres el ambiente mejora: esto ocurre cuando
ellos bromean, sonrien, se divierten y se sienten
relajados durante la clase.

También afectan el ambiente las habilidades
comunicativas de los estudiantes, tales como
mirar a los ojos cuando conversan, mantener una
postura de escucha, saber debatir adecuadamente,
respetar las opiniones de otros, etc.

Por ultimo, la presencia de conductas disrup-
tivas también afectan negativamente el ambiente
en el aula. Por ejemplo, que conversen durante la
clase, que tengan conductas desafiantes hacia los
profesores o usen un vocabulario grosero.

Factores académicos de los estudiantes

La participaciéon dentro del aula propicia
un ambiente positivo. Esto ocurre cuando los
estudiantes tienen la disposicién a participar,
responden las preguntas del docente y son capaces
de formular inquietudes a fin de aclarar dudas. Es
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Tabla 2. Factores de los estudiantes que afectan el ambiente educativo

Categoria Sub-categorias

Factores
personales de
los estudiantes

Rasgos individuales

Actitudes prosociales

Alegria

Habilidades de
comunicacion

Conductas disruptivas

Factores
académicos de
los estudiantes

Participacion

Atencion

Responsabilidad

Motivacion

Vineta ilustrativa

A las personalidades de los estudiantes, menos involucrados con el grupo
curso en general, menos comprometidos, como mas ensimismados, mas
egocéntricos, narcisos...” (148)

“... deberian ser empaticos, o sea deberian ser buenas personas del alma,
deberian tener espiritu de servicio...” (I1124)

“cuando ta ves que los estudiantes estan participando, con sus caritas atentas,
que te sonrien, que te tiran bromas, en general lo pasamos bien todos” (112)

“...respetar las opiniones de los demads, respetar su turno de intervenir cierto
en alguna discusion, obviamente expresarse de manera correcta, adecuada,

"

sin uso de palabras que no corresponden, cierto, dentro del aula...” (IX 28)

“... los estudiantes son desafiantes con los profesores. Ya no tienen una ac-
titud de, si por Ultimo no estan disfrutando, de quedarse callados y aburrirse
solos... sino ademas de entorpecer la actividad, pese a lo que tU puedas hacer
como para corregir la dindmica” (128)

u

la buena disposiciéon a participar, a responder si se hacen preguntas,
a aclarar dudas si las tienen, y eso siempre contribuye a que la clase sea
mejor”(1130)

“... que estan atentos, esos son los que logran que el profesor haga mejor su
trabajo. O sea, son condiciones como minimas, pero que hacen la diferencia
entre un buen grupo y un grupo no tan bueno” (1164)

“... que se den cuenta los alumnos que tienen que estar estudiando todos los
dias, o sea para estar en medicina uno tiene que estar actualizandose y esta
ahi el autoaprendizaje y otras cosas” (11126)

“... .un alumno que no esté motivado o que no tenga intencion de participar
positivamente en una actividad también podria ser un alumno que deteriora
el clima” (V40)

decir, cuando colaboran activamente dentro del
aula permitiendo asi la construccién del conoci-
miento entre todos.

Por el contrario, el ambiente se vuelve incé-
modo para el docente si, en lugar de mantenerse
atentos, los estudiantes no se concentran y presen-
tan actitudes inapropiadas dentro del aula, tales
como, conversar, interrumpir, reirse sin un chiste
colectivo o estar preocupados constantemente de
aparatos electrénicos.

Un tercer factor que destacan los docentes es
la responsabilidad, que se manifiesta en que los
estudiantes estudien, se preparen y sean buenos
alumnos, lo que ayuda a que se vuelvan apren-
dices auténomos, logrando el autoaprendizaje
y la autoevaluacion. También se refleja en tener
habitos de estudios, es decir, que estudien siste-
madticamente, organicen sus actividades, y sean
perseverantes. Y por dltimo, se traduce en cumplir
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con los compromisos establecidos (p. e. presen-
tacion de trabajos, certdmenes, etc.) y mostrar
una actitud positiva frente al aprendizaje. Por el
contrario, el ambiente se ve afectado cuando no
traen los materiales solicitados, no cumplen con
las lecturas previas y se justifican constantemente
por no cumplir.

Los tres factores antes mencionados estarian
mediados por la motivacién. Se considera vital
que los estudiantes estén motivados por la ca-
rrera y por las clases, debido a que la motivacion
facilita e incentiva el aprendizaje. El caso opuesto
se evidencia en estudiantes que se mantienen con
disgusto y aburrimiento.

Factores personales de los docentes

En relacion a las caracteristicas personales de
los docentes que influyen positivamente en el
ambiente dentro del aula, se encuentra el que sean

Rev Med Chile 2016; 144: 1343-1350
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Categoria

Factores per-
sonales de los
docentes

Factores aca-
démicos de los
docentes

Sub-categorias

Actitud empatica

Relacion respetuosa

Instancias de
comunicacién

Habilidad para
manejar situaciones
dificiles

Desempeno respon-
sable

Metodologias
participativas

Docencia motivadora

Preparacién
pedagdgica

Tabla 3. Factores de los docentes que afectan el ambiente educativo

Vineta ilustrativa

“... de ser empéticos, de dar espacios y dar tiempos. Yo creo que al alumno hay
que darle el espacio fisico de sentarnos aqui, conversar y dar el tiempo” (1160)

“El respetar a los estudiantes (...). Porque veo en el medio que los docentes
en general no respetan mucho a los otros, no solamente a los estudiantes,
sino que incluso a los pares” (1140)

“ ...docentes que no permiten que el alumno conteste. Hay docentes que
quizas no les gusta que el alumno sepa alguna respuesta y entonces hablan y
no generan ni siquiera preguntas entre ellos. Yo creo que esos son docentes
que podrian no facilitar un buen clima” (V42)

“... la docencia en si misma es super estresante a veces, y a eso le sumas las
cosas personales... tu vida. Entonces hay que saber lidiar con ambas. Y no
desquitarte con el alumno. Primero, porque no es justo. Y luego, porque un
solo arranque tuyo puede dafar la relacion con ellos para siempre” (X76)

"

. un docente de la carrera de medicina (...) yo creo que tiene que ser un
modelo a seguir en todo aspecto, en la responsabilidad, en la presencia, en
la actitud, en tener un buen trato con los alumnos, en ser un buen profesio-
nal...” (V62)

“...no quedarse estancado no cierto, con técnicas o metodologias que ya han
pasado y también el tema disciplinario, que se actualice disciplinariamente
también...” (IX22)

“...yo creo que un docente motivador va a generar un buen clima en el aula,
donde sea y en el fondo en el afio que sea...” (V106)

“Ehh, hay diploma o diplomados o magister en la educacién o en educacion
médica (...), Creo que eso mejora enormemente. O sea, muchos docentes
dicen: 'yo antes hacia esto y estaba pésimo, pero, mira, ahora lo cambie’ (...)
Eso va mejorando en alguna medida lo que es el clima de aula: lo que es la
relacién con el alumno, mejor aprendizaje” (IV80)

empaticos con los estudiantes, ya que esto aumen-
ta la motivacién y el aprendizaje del alumnado.
Lo anterior estaria asociado conexhibir valores
universales como el respeto, la preocupacién por
los otros y el altruismo.

También consideran fundamentales el respeto
y la cordialidad en la relacién con los estudiantes,
pues facilita que se establezca un clima de con-
fianza, propicia el didlogo entre ambos, y permite
que los docentes puedan orientar y apoyar a los
alumnos. Lo opuesto lo caracterizan aquellos
docentes que no respetan a los estudiantes ni a
sus pares y los docentes autoritarios que critican
agresivamente al alumnado.

Un tercer elemento, alude a que los docentes
generen instancias de comunicacién adecuada,
donde se propicie el didlogo con los estudiantes.
El no otorgar estos espacios, o no respetarlos (p.e.
no respetar los horarios de atencién o correos
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electrénicos) produce un distanciamiento en la
relacién docente-alumno.

El cuarto elemento tiene que ver con la habi-
lidad de los docentes para enfrentar situaciones
dificiles. Algunas situaciones tales como la acu-
mulacién de eventos negativos en casa, problemas
externos al trabajo, el tener poco tiempo para
preparar las clases y la falta de tiempo para re-
flexionar sobre la vida en general, producen que
los docentes reacciones de manera poco asertiva
con los estudiantes, afectando negativamente el
ambiente dentro del aula.

Factores académicos de los docentes

Entre estos factores, los docentes destacan el
desempeiio responsable, que se refleja en la pre-
sentacidn personal, el cumplimiento oportuno y
eficiente de las labores académicas, el respeto por
la labor que desempenan, el compromiso con la
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disciplina y el espiritu de servicio, central, pues
medicina trabaja directamente con personas.
Lamentablemente, los docentes acusan que estas
caracteristicas se estdn perdiendo.

Otro factor que favorece un buen ambiente
es el uso metodologias participativas, donde los
docentes involucran a los estudiantes haciéndolos
parte activa de su propio aprendizaje, permitiendo
que desarrollen la autorregulacién y favoreciendo
aprendizajes significativos. Esto implicaria a dejar
atrds técnicas o metodologias que consideran del
pasado, comoy; las clases tradicionales o magistrales
que no permitirian la reflexion, nila participacién
de los estudiantes.

Una docencia motivadora es otro factor
necesario para un ambiente positivo: Que el do-
cente entusiasme con lo que estd ensefiando, que
desee ensefiar y que traduzca esto en actividades
motivadoras, entretenidas y significativas a los
estudiantes.

Por dltimo, se destaca la necesidad de prepa-
racion en temdticas pedagdgicas por parte de los
docentes para cumplir con lo anterior, ya que
permite la implementacién de nuevas metodolo-
glas y estrategias innovadoras. Esto favorece clases
mds dindmicas y motivadoras para los estudiantes.

Discusion

Cuestionarios, como el DREEM, han hecho un
aporte significativo en la evaluacién del ambiente
educativo, permitiendo evaluar su relacién con
aspectos institucionales'*?*, formativos!>¥, del
desempeifio académico'®, etc. Sin embargo, estos
instrumentos s6lo identifican factores globales del
fenémeno'*%, de forma que el andlisis de sus ma-
nifestaciones especificas pasa a un segundo plano.

En este sentido, aunque el ambiente es cons-
truido en parte por las interacciones sociales que
ocurren en el proceso educativo'®, y pese a que
los distintos estudios del DREEM han relevado la
figura del docente y las relaciones entre estudiantes
como factores a considerar'*!>1%222426 son pocos
los estudios que han abordado de manera detallada
cudles son los aspectos especificos de docentes y
estudiantes que afectan el ambiente de las carre-
ras de medicina. Este es el propdsito del presente
estudio, especificamente en los niveles iniciales de
la formacién, cuando ésta ocurre prioritariamente
en espacio universitario.
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Los resultados, tanto sobre docentes como
sobre alumnos, muestran que uno de los aspectos
mas valorados es el comportamiento orientado
hacia al otro, que se caracteriza por la disposicién
y capacidad para establecer relaciones empadticas,
respetuosas y preocupadas de los demds. Lo an-
terior generaria un escenario adecuado para que
docentes y alumnos interactden positivamente,
beneficiando el ambiente educativo.

Sin embargo, no podemos esperar que lo an-
terior simplemente ocurra. Esto, pues incluye ca-
racteristicas propias del profesionalismo médico?!,
que por consenso social debe ser promovido en la
formacién médica' y, por compromiso institucio-
nal, es parte de la mayoria de los perfiles de egreso
de las escuelas de medicina chilenas®”.

Al ser una meta deseable de la educacién mé-
dica'***!, y, tal como lo identifica este estudio,
al favorecer un ambiente educativo positivo, es
que el pregrado mismo deberia comprometerse
en la promocion deliberada y organizada de estas
actitudes. Esto implica, tanto implementar activi-
dades distintivas para desarrollarlas en estudiantes,
como capacitar a los docentes para que lo hagan.
En efecto, en un estudio en docentes de carreras
dela salud chilenos, estos valoraban ampliamente
la capacitacién en estrategias para gestionar el
ambiente educativo’.

Algo similar ocurre con la comunicacién,
que muestra que no basta con tener actitudes
orientadas hacia los demds, sino que es necesario
tener habilidades comunicativas y de autorre-
gulacién para hacerlo. Y estos aspectos también
estdn presentes en los perfiles de egresos de las
escuelas de medicina®®, que subrayan el rol de la
comunicacién.

Empero, aunque estos perfiles de egreso com-
prometen qué competencias se espera formaren
los estudiantes, es necesario formarlas primero
en los profesores, que serdn los encargados de
su ensefianza directa y, ademds, de su modelado
conciente e inconciente.

Por dltimo, respecto a los factores que fa-
vorecen un ambiente positivo, el primero estd
asociados al ejercicio responsable del rol de los
estudiantes y los docentes, lo que implica ejercer
comprometida y responsablemente sus respectivas
funciones. En este sentido, la complementariedad
entre ambos roles sélo seria posible cuando uno de
ellos puede hacer su parte sabiendo que el otro va
a cumplir diligentemente con lo que se espera de
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él. Esto clarifica el escenario de trabajo y favorece
un ambiente grato.

Elsegundo factor, estd asociados a promover la
participacién. Esto implica desde el alumno mos-
trarse atento, participativo y motivado en clases,
y, desde el docente, favorecer dicha participacién
a través de metodologias que incluyan y entu-
siasmen. En esta linea, la preparacion pedagégica
de los docentes es clave®. Esto no implica que
la participacion del estudiante sea s6lo una con-
secuencia de la calidad de la docencia. También
existe responsabilidad de los estudiantesde ser
capaces de regular su propio comportamiento y
emocionalidad para mantener un alto compromi-
so y motivacién. Esto, pues aunque la motivacién
es afectada por decisiones pedagdgicas del docente,
siguen siendo una caracteristica individual: del
alumno. Instalar el peso de este factor sélo en el
docente, ademds de ser contraproducente, despo-
ja al alumno de su carécter de agente y mina su
participacion en un proceso formativo que debe
protagonizar.
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