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Evaluacidén de cursos en linea, masivos
y abiertos de educacién en salud y
nutricion para prevenir la obesidad

JUDITH SALINAS", CAROLINA MUNOZ"*, FERNANDO VIO'

Assessment of massive open online courses for
teaching nutrition and preventing obesity

Background: A massive open online course (MOOC) is an online course
aimed at unlimited participation and open access via the Web. Aim: To assess
the MOOC experience for teaching nutrition, healthy food consumption, physical
activity and health promotion to prevent obesity. Material and Methods: Two
MOOC courses, (one with two versions), are described with the registration
and evaluation instruments such as surveys carried out at the beginning and at
the end of the courses. Effective participants in the three versions were 17.456,
11.121 in MOOCI, 2.351 in MOOCI second version and 3.984 in MOOC2.
Their median age was 31 years, 82% were women, 60% were professionals and
129% were foreigners. Results: In the final evaluation of the three courses, 85%
to 99% qualified as “very good” or “good” all the surveyed topics. Thirty five
percent of participants reported having lack of time, 11% reported problems with
internet connectivity and 3.9%, personal or work problems. Conclusions: This
is the first experience with MOOC in health and nutrition to prevent obesity in
Chile. Considering the good results and positive evaluation of these courses, we
estimate that they are an important tool to prevent obesity and chronic diseases
in Chile, Latin America and other regions of the world.

(Rev Med Chile 2021; 149: 1164-1172)

Key words: Chronic Disease; Education, Distance; Health Education;
Obesity.

Mundial de la Salud (OMS) declaré la obesidad

en Chile' y en el mundo?® El Estudio Na-

cional de Educaciéon Fisica 2015° mostré
que los estudiantes de octavo afio tenfan 25% de
sobrepeso y 20% eran obesos. La Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) mostr6 que
la obesidad se triplicé en alumnos de primero afio
bésico entre 1987y 2019, desde 7,5% a 24,8%. En
primero medio la obesidad se duplicé entre el 2011
y el 2019, de 8,2% a 15,4%".

Estas cifras confirman el aumento de este pro-
blema de salud publica en nuestro pais, que afecta
mayormente a la poblacién de menores ingresos
en un contexto de inequidades™®. La Organizacién

l a obesidad y sobrepeso estdn aumentando
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como una epidemia global, basado en el aumento
del peso corporal en practicamente todos los paises
del mundo’.

Este aumento es multicausal, pero desde la
salud publica existen dos grandes factores que
enfrentar: dieta inadecuada y sedentarismo. Am-
bos componentes han sido objeto de multiples
intervenciones en escuelas desde los anos 90, con
programas como “Elige Vivir Sano” y leyes como
el Etiquetado Nutricional (Ley 20.606), pero que
no han tenido impacto en reducir la obesidad®.
Ademds, al igual que en todo el mundo, no hay
conciencia por parte de la poblacion sobre el pro-
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blema de la obesidad y tampoco de los gobiernos,
que no lo consideran un problema prioritario,
quedando postergado por temas que aparecen
como mads urgentes de resolver’.

En este contexto y en el marco de los progra-
mas de educacién continua de promocién de salud
del Instituto de Nutricién y Tecnologia de los Ali-
mentos (INTA) de la Universidad de Chile desde
hace décadas, con metodologias participativas y
procesos de evaluacién permanente, innovacién
y mejoramiento de la préctica educativa'®'?, el afio
2017 se incorporan los Cursos Abiertos Masivos
en Linea (CAMEL) cuya sigla en inglés es MOOC
(Massive Open Online Course).

Estos cursos surgen el 2008 en Canadd y Euro-
pay mas recientemente en América Latina con un
crecimiento explosivo, fruto del avance tecnolé-
gico, la transformacién digital de la sociedad y las
necesidades de ampliar el acceso a oportunidades
de educacién a lo largo de la vida'*-'>. Esta popu-
laridad se debe a que prestigiosas universidades se
suman a la iniciativa, creando plataformas y mo-
dalidades educativas en constante innovacion. Los
cursos MOOC estdn basados en una metodologia
a distancia en entornos abiertos a cualquier perso-
na, sin requisito de escolaridad ni posicién social,
gratuitos, con énfasis en el proceso de aprendizaje,
mads que en evaluacion y acreditacion'®?. Entre las
tipologias de estos cursos segtin sus caracteristicas
se encuentran cMOOC, xMOOC, tMOOC®. Los
primeros, derivados del enfoque conectivista,
estdn centrados en el significado de la experiencia
de aprendizaje, por lo que relevan blogs y herra-
mientas descentralizadas. Los segundos hacen
hincapié en el dominio de contenidos y utilizan
plataformas como Edx, Coursera o Udciy. Los
terceros o tMOOC integran los modelos anteriores
acercandose a la perspectiva constructivista, en
que el conocimiento se hace a través del refuerzo
personal e interaccién. Otros autores mencionan
transferMOOQOC para referirse a cursos disponibles
que se trasladan a formato MOOGC; o bien a cursos
MOOC que se insertan en un programa regular
o presencial, ampliando el uso de recursos edu-
cativos abiertos.

El objetivo de este articulo es evaluar la expe-
riencia de cursos MOOC en el ambito de la salud
y nutricién, en temas de promocién de salud,
alimentacion saludable y actividad fisica para pre-
venir la obesidad, basados en los nuevos modelos
de ensenianza aprendizaje a distancia.
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Material y Métodos

Descripcion de los Cursos MOOC realizados por

el INTA de la Universidad de Chile
El objetivo general de esta nueva modalidad

formativa en el INTA es contribuir a la reflexién
sobre los problemas nutricionales y sus causas,
como la alimentacién, entornos no saludables, la
prevencion de la obesidad y promocién de estilos
de vida saludables, generando didlogo para cons-
truir ambientes propicios para la salud y calidad
de vida, en especial en escuelas.
Los elementos de esta metodologia son:

+ Contenidos transmitidos en video-clases cortas
(7 a 10 min) conducidas por un académico y
entrevistas a actores claves, complementados
con lecturas y recursos audiovisuales (obliga-
torios y complementarios).

+ Actividades de aprendizaje interactivo, foros,
ejercicios y preguntas reflexivas para la accion.

+ Proceso evaluativo del aprendizaje y de la
satisfaccion de los participantes.

+  Equipos docentes constituidos por académicos,
lideres sociales y autoridades politicas.

Los cursos analizados son MOOC1 “De la
desnutriciéon a la obesidad: un problema de ali-
mentaciéon” (1? version realizada en el ano 2017 y
2aversi6n 2018) y MOOC 2 “Promocién de salud
escolar y prevencién de la obesidad” de 2018.

Evaluacién de los cursos

La evaluacién del aprendizaje consta de una
prueba formativa de cuatro preguntas de alterna-
tivas, automatizada al final de cada médulo y un
trabajo final individual consistente en un breve
ensayo. Las pruebas se ponderaron en 40% vy el
ensayo en 60% de la nota final. El ensayo fue de
méximo 2.000 caracteres sobre un andlisis critico
de una experiencia personal o social relacionada
con alguna temadtica del curso. Este se somete a un
proceso de evaluacién por pares, con una riabrica
simple de criterios como originalidad de la idea 'y
propésito que desarrolla, formulacion de juicios
propios, fundamentados con los temas del curso,
o aspectos formales del texto. Cada participante
evaluaba dos trabajos asignados al azar y a su vez
recibia dos evaluaciones. El curso se aprob6 con un
puntaje final igual o superior a 50% del mdximo
posible, certificado con una Constancia de Honor
descargable en PDF.
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El conocimiento de expectativas se realizé
mediante una encuesta inicial con las siguientes
variables: razones para inscribirse, temores o
preocupaciones respecto del curso, horas que
espera dedicar, experiencia en cursos MOOC y
habilidades digitales.

La evaluacién de satisfaccion del estudiante se
efectué con una encuesta final que consideraba
variables relacionadas con las horas dedicadas
semanalmente y dificultades experimentadas;
opinién general sobre el curso y materiales, foros,
sistema de evaluacion, organizacién del curso y
expectativas futuras.

Todas las encuestas han sido validadas o utili-
zadas previamente en cursos anteriores y consisten
en preguntas formuladas con la escala Likert y las
siguienes posibilidades: “Muy de Acuerdo”, “De
Acuerdo”, “En Desacuerdo”, “Muy en Desacuer-
do”, “No Sabe/No Responde”.

Analisis estadistico

Se realiz6 andlisis descriptivo cuantitativo de
las variables estudiadas, por medio de distribucién
de frecuencias, promedios y porcentajes, con test
de chi-cuadrado para el valor p de la medicién de
significancia estadistica.

Consideraciones éticas

El estudio cont6 con dispensa del documento
de Consentimento Informado del Comité Etico
Cientifico del INTA-Universidad de Chile, por
razones relativas al cardcter de los cursos, bene-
ficios de la evaluacién y uso de datos anonimiza-
dos de encuestas contestadas en linea en forma
voluntaria.

Resultados

Los contenidos de los cursos se estructuran en
5 mddulos, delos cuales 4 son de contenidos y uno
de cierre y evaluacién, de una semana de duracién
cada uno (Tabla 1).

Participantes

El nimero de participantes efectivos que
completaron la evaluacién de la primera semana,
alcanz6 a un total de 17.456 personas: 11.121 en
el MOOCI, 1% version, 2.351 en el MOOCI, 22
version y 3.984 en el MOOC2. Los participantes
de los tres cursos tuvieron caracteristicas similares,
con 83,9%, 81,5% y 83,7% de género femenino,
respectivamente. La edad promedio fue 31,8,31,4
y 31,1 anos en cada curso. Se apreciaron diferen-
cias por nivel educacional, con 64,4%, 59,3% y
74,8% de profesionales o licenciados en los tres
cursos. E1 64,5%, 57,6% y 65,9% realizaba trabajo
remunerado, de los cuales mas de un tercio perte-
necia al sector salud. La mayoria residia en Chile
(82,9%, 79,7% y 87,2%) y el resto en otros paises
de América Latina e incluso hubo algunos casos
de Europa y Asia. En todos los casos la prueba de
chi cuadrado dio diferencias significativas entre las
tres versiones de los cursos, por el gran tamano de
la muestra (Tabla 2).

Encuesta inicial

Motivaciones y temores para hacer los cursos
Entre las razones para inscribirse, se observd
una tendencia similar en las respuestas de los tres
cursos, ubicandose el mayor nimero de respuestas
en las siguientes categorfas: a) aprender contenidos

Tabla 1. Contenidos de los Médulos en los Cursos MOOC

Modulos De la desnutricion a la obesidad: un problema Promocion de salud escolar y prevencion

de alimentacion (MOOC 1, versiones 1y 2)

Médulo 1 Alimentacion, salud y calidad de vida

Médulo 2 Alimentacién en los primeros afos de vida

Médulo 3 Alimentacién y desarrollo escolar

Médulo 4  Recomendaciones para una alimentacion saludable
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de la obesidad (MOOC 2)
Salud y calidad de vida

Politicas relacionadas con la promocién de salud
escolar

Alimentacion saludable y actividad fisica

Practicas y desafios de la comunidad educativa en la
prevencion de la obesidad y promocion de la salud

Rev Med Chile 2021; 149: 1164-1172
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Tabla 2. Perfil de los participantes en los Cursos MOOC

Total De la Desnutricion a
la Obesidad
(MOOC 1, 12 version)
n (%)
11.121 (100)
Sexo
Mujeres 9.336 (83,95)
Hombres 1.785 (16,05)
Edad afios promedio 31,8
DS (Rango) 9,57 (13-84)
Nivel educacional
Doctor PHD/Magister 867 (7,8)
Licenciado/profesional universitario 7.162 (64,4)
Técnico-profesional 1.079 (9,7)
Educ. media/secundaria completa 1.702 (15,3)
Educacion bésica/primaria 311 (2,8)
completa o incompleta
Actividad
Trabaja 7.173 (64,5)
(38 salud, 22 educacion,
40 otros sectores)
Estudia 2.102 (18,9)

(65 é&rea salud, 14
educacién y cs. sociales,

Promocion Salud
Escolar y Prevencion
Obesidad (MOOC 2)

De la Desnutricion a
la Obesidad
(MOOC 1, 22 version)

n (%) n (%) Valor p
2.351 (100) 3.984 (100)
1.916 (81,5) 3.335(83,7) 0,014
435 (18,5) 649 (16,2)
31,4 31,1
8,95 (14-78) 8,64 (10-90) < 0,0001
181 (7,7) 315(7,9)
1394 (59,3) 2980 (74,8)
310(13,2) 299 (7,5)
447 (19) 383(9,6)
19(0,8) 8(0,2)
1.354 (57,6) 2.626 (65,9) < 0,0001

(32,1 salud, 16,5
educacioén, 51,4 otros
sectores)

459 (19,5)

(no se incluyé la
pregunta area de

(39,7 salud, 33,7 educacion,
26,6 otros sectores)

940 (23,6)
(67 &rea salud, 21,8
educacién y cs. sociales,

21 otras areas) estudio) 11,2 otras areas)
Desempleado 1.779 (16) 520 (22,1) 418 (10,5)
Jubilado, otros 67 (0,6) 19 (0,8) 8(0,2)
Pais de residencia
Chile 9.217 (82,8) 1.857 (79,7) 3.474 (87,2) < 0,0001
Otros paises de residencia 1.904 (17,2) 494 (20,3) 510 (12,8)

Regiones de pertenencia en Chile

Region Metropolitana

(6,1 Ecuador, 2,3 México, (6,7 Ecuador, 3,2 México,

2,3 Pert, 1,3 Colombia,
1,3 Argentina, 3,9 otros

2,8 Pert, 2,5 Colombia,
1,2 Argentina, 3,9 otros

paises de Europa y Asia) paises)
3.754 (40,7) 589 (31,7)
5.463 (59,3) 1.268 (68,3)

(4,1 Ecuador, 1,9 Peru, 1,2
México, 1,1 Argentina, 1,0
Colombia, 3,5 otros paises)

1.213 (34,9) < 0,0001
2.262 (65,1)

14 regiones

o herramientas que pueda aplicar en mi trabajo
o estudios (61,9%); b) gusto o interés personal
de aprender nuevos conocimientos (53,1%), y c)
aprender contenidos o herramientas que pueda
aplicar en mi vida cotidiana (39,3%).

Respecto a los principales temores, existié
coincidencia al senalar que la principal preocu-
pacioén era no disponer de tiempo (42%). El 84%

Rev Med Chile 2021; 149: 1164-1172

manifesté estar decidido a terminar el curso y
27% de dedicar al estudio 1a2hy30% de3a4h
a la semana.

Habilidades digitales

La tendencia fue similar en los tres cursos:
50% sefialé que podia usar eficazmente algunas
aplicaciones o programas de uso comun (procesa-
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dor de textos, planillas electrénicas, exploradores
de internet o redes sociales) y 32% usaba varias
aplicaciones o programas diferentes, caracteristica
consistente con 53% que refirid tener experiencia
en cursos MOOC.

Encuesta final

Evaluacién

La evaluacién final fue altamente satisfactoria
en los tres cursos. Ante la pregunta jestoy satisfe-
cho con el curso? las respuestas fueron 85%, 92%
y 99% “Muy de Acuerdo” y “De Acuerdo”, lo que
también dio muy significativo por el tamano de la
muestra (Tabla 3).

Los indicadores de evaluacién fueron muy
positivos en relacién a la entrega de herramien-
tas conceptuales y metodolégicas, la calidad de
videoclases y entrevistas, lecturas y materiales
complementarios, con cifras entre 85% y 98%.
La valoracién del aporte de los foros fue menor,
fluctuando entre 62% y 75%: entre 30% y 52%
de los estudiantes sefialaron haber participado
activamente en ellos.

La evaluaciéon semanal realizada en base a
pruebas de conocimientos fue considerada ade-
cuaday relevante (81% al 97%). Entre 73% y 85%
opinaron que la evaluacién final de pares funcioné
correctamente y entre 80% y 89% considerd que
los criterios para evaluar a sus compaiieros fueron
clarosy pertinentes. Finalmente, entre 64% y 74%
de los estudiantes consideraron que la evaluacién
recibida fue justa y fundamentada.

Entre 86% y 99% opiné que la organizacion 'y
programa del curso fue claray oportuna y una cifra
menor (49% y 58%) senal6 que pudo resolver sus
dudas. Las expectativas de continuar vinculados
con sus compaiieros y docentes fluctud entre 84%
y 97%. Se observé un alto interés para participar en
otros cursos MOOC, el que varié de 87% a 98%.

Al consultar por los problemas que debié en-
frentar durante el desarrollo de los cursos, 50%
senal6 no haber tenido ninguna dificultad; 35%
tuvo falta de tiempo, 11% problemas de conexién
ainternet o computadory 3,9% senal6 problemas
personales o laborales.

La evaluacién final fue aprobada por 8.878 par-
ticipantes, quienes recibieron una “Constancia de
Honor”. La tasa de finalizacion exitosa se calculd
en base a dos criterios del universo grupal: uno
considerando el numero de participantes inscritos
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y el otro en relacién al ntiimero de participantes
efectivos, alcanzando 26,84% de los inscritos y
50,85% de los que efectivamente hicieron el curso
(Tabla 4).

Discusion

Estos cursos MOOC pueden llegar a miles
de personas sin importar el lugar del mundo en
el cual se encuentran'. Esta masividad es mds
importante si consideramos que se desarrollaron
antes de la pandemia COVID-19, en la cual se
instalaron cuarentenas prologadas que obligaron
al sistema educativo y productivo a cambiar sus
métodos de educacion y trabajo por metodologias
a distancia, las que en el futuro van a ser modalida-
des preferentes en lo educativo. Las instituciones
de educacion superior han debido innovar sus
programas docentes, junto con acelerar el proceso
de transformacion digital de la educacion regular
presencial®**'. Esto ha sido particulamente critico
en el dmbito médico y de la salud, que ha debido
instalar una educacién de emergencia online,
para capacitar a quienes trabajan en el manejo de
la pandemia COVID-19%*%. Los cursos MOOC
pueden llegar a audiencias mucho mayores, muy
diversas y no alcanzables fisicamente con los
métodos presenciales, lo cual va a contribuir a la
democratizaciéon del conocimiento. Esto quedé
demostrado al tener participantes de todas las
regiones del pais y de otros paises, incluidos de
Europa y Asia.

Hubo una alta tasa de finalizacién exitosa, en
cifras promedios 50,85% de los que efectivamente
terminaron y aprobaron en los 3 cursos, cifras
superiores a lo observado en otras experiencias
internacionales y nacionales. Por ejemplo, Ale-
man* realiza un andlisis comparativo de 12 cursos
MOOC de distintas dreas académicas de univer-
sidades latinoamericanas pioneras en educacién
a través de la plataforma Coursera, sefialando
que solo un curso tuvo eficiencia terminal de
22,35%, lo que califica como atipico, ya que los
otros cursos tuvieron valores cercanos a 6,5% de
finalizacién, que es el promedio registrado en
la literatura. En cursos con matricula menor se
han reportado tasas de finalizacién de alrededor
de 30%, como sefiala Benet'” en un MOOC de
educacién y psicologia, en el cual de 330 inscritos
finalizaron 110 (33%).

Rev Med Chile 2021; 149: 1164-1172
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Tabla 4. Tasa de finalizacion en relacién al namero (n) de participantes inscritos y efectivos de los
cursos MIOOC

Nombre del curso (Version) n de n de n de Finalizacion Aprobacion
participantes participantes constancias exitosa
inscritos efectivos de honor % %
(evaluacion (evaluacion participantes participantes
12 semana) final) inscritos efectivos
De la desnutricion a la obesidad:
un problema de alimentacion 16.268 11.121 4.472 27,5 40,2
(MOOC 1, 12 version)
De la desnutricion a la obesidad:
un problema de alimentacion 6.769 2.351 2.008 29,66 85,4
(MOOC 1, 22 version)
Promocién de la Salud Escolar y Pre-
vencion de la Obesidad (MOOC 2) 10.045 3.984 2.398 23.9 60,2
Total 33.082 17.456 8.878 26,84 50,85

Enla evaluacién de ocho cursos U Abierta dela
Universidad de Chile el 2016 se obtuvo una tasa de
finalizacién exitosa de 27,4%, considerando como
universo las personas que realizaron al menos una
actividad, criterio menos exigentes al empleado en
este estudio. En cuanto a la satisfaccién, fue supe-
rior a otros estudios internacionales* y similar a
otros cursos U Abierta'®.

La evaluacién de estos cursos MOOC es re-
ciente, ya que solo desde el 2015 aparecieron las
primeras publicaciones?. A nivel nacional se
encontré solo una publicacién en cursos de inge-
nierfa, educacién y administracién® y en el imbito
internacional la mayoria estd comunicada en libros
de actas de congresos®. Muchos autores coinciden
en que la evaluacién es uno de los aspectos mads
deficitarios de estos cursos masivos, entendida
como un paso mds del proceso educativo. Existe
controversia sobre mecanismos alternativos de
evaluacion de pares y test o pruebas. En este caso
se utilizaron ambas estrategias, obteniéndose un
buen resultado y satisfaccion de los participantes.

Estos cursos MOOC son la primera experiencia
desarrollada en el dmbito de la salud y nutricién
en Chile y America Latina. De acuerdo a los resul-
tados, destacamos su importancia para educar en
forma masiva y flexible, sin requisito de ingreso
ni costo para los participantes. Al mismo tiempo,
permiten a las universidades generar espacios de
aprendizaje con las comunidades, que contribuyan
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al desarrollo de estilos de vida y entornos mas
saludables para prevenir la obesidad y las enfer-
medades crénicas no transmisibles.

Como fortaleza destacamos la posibilidad
de evaluar cursos masivos a distancia con la in-
formacion directa que aporta la plataforma, sin
necesidad de estudios especificos que requieran
gasto y complejidades extras, lo cual puede servir
de modelo para evaluar futuros cursos. Como
debilidad, este estudio no cont6 con metodologias
cualitativas que permitiesen conocer en profun-
didad las necesidades de formacidén, la calidad
de las metodologias empleadas, los aprendizajes
obtenidos y otros aspectos educativos necesarios
para formular futuros programas, lo cual queda
pendiente para otros estudios.

Conclusiones

Esta modalidad de cursos MOOC abiertos,
masivos, en linea y gratuitos es la primera ex-
periencia desarrollada en salud y nutricién para
prevenir la obesidad en Chile. De acuerdo a los
resultados, destacamos su importancia para llegar
a todo el pais, América Latina y paises de otras
regiones para educar en forma masiva y flexible
para contribuir al cambio de conducta que permita
prevenir la obesidad y las enfermedades crénicas
no transmisibles.
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