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Students’ perception of the Chilean
National Nursing Exam

Background: In 2008, the Chilean National Nursing Examination
Commission, COENENF, developed a national nursing exam (ENENF).
Since 2013, COENENF has implemented a validated opinion survey at the
time of the national examination to strengthen the quality of the exam and
facilitate its continuous improvement. Aim: To determine the perception
of nursing students about general aspects, specific areas, representativeness,
mastery and usefulness of the 2018 ENENF. Material and Methods: A
descriptive, cross-sectional study, using a self-administered Likert-type
survey, was administered in 2018 to 2949 last-year nursing students from
29 nursing schools who took the ENENF. The survey comprised three areas:
representativeness of the questions, student mastery of each area, and the
usefulness of the exam. Results: Students had a positive perception of the
Chilean ENENF and its application. Theoretical knowledge is effectively
assessed and close to half of the sample agreed that the ENENF is useful. The
results also suggest areas that should be improved. Conclusions: Nursing
students had a positive perception of the ENENF.

(Rev Med Chile 2022; 150: 1674-1680)
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Enfermeria (ACHIEEN), ha tenido una

constante preocupacién por la calidad de
la formacién de las y los enfermeros en el ambito
de la educacién superior. Asi fue como, en el afio
2008, solicité a la Comisiéon de Examen Nacio-
nal de Enfermeria (COENENF), desarrollar un
examen nacional de enfermeria (ENENF), con
el propdsito de evaluar los conocimientos de los
futuros profesionales de la carrera y proporcionar
retroalimentacién a las escuelas. En el ano 2009

l a Asociacion Chilena de Educacién en
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se realizé un examen piloto con la participacién
voluntaria de 912 estudiantes del ultimo afo de
la carrera de enfermerfa.

Este examen se construye sobre la base de una
matriz de contenidos acordados por todas las
escuelas socias de ACHIEEN segtin la relevancia
epidemioldgica, disciplinar y profesional. Abarca
cuatro dreas temdticas: Adulto y adulto mayor;
Recién nacido, nino/a y adolescente; Gestiéon y
liderazgo; Disciplina y profesion'.

En Chile también existe el Examen Unico
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Nacional de Conocimientos de Medicina (EUNA-
COM), que se aplica a titulados de esa carrera, a
cargo de la Asociacion de Facultades de Medicina
de Chile (ASOFAMECH), con el objetivo de certi-
ficar que un/a médico/a cuenta con conocimientos
y habilidades minimas para ejercer en el sistema
publico de Chile y postular a programas de espe-
cializacién®

En Estados Unidos se aplica un examen a los
egresados de las Escuelas de Enfermerfa (Natio-
nal Council Licensure Examination (NCLEX),
como requisito para la obtencién del titulo
profesional. Este mismo examen lo deben ren-
dir enfermeras/os de otros lugares que deseen
trabajar en este pais’. En Canadd se utiliza un
mismo examen para enfermeras nativas y fora-
neas (CELBAN)*.

En México se aplica el Examen General
para el Egreso de la Licenciatura en Enfermeria
(EGEL-ENFER), es una prueba de cobertura
nacional que evalda el nivel de conocimientos y
habilidades académicas necesarios para iniciarse
en el ejercicio profesional®.

En Espana los graduados de enfermeria rinden
el examen estatal EIR (Enfermero Interno Resi-
dente) con el fin de obtener formacién en alguna
especialidad y ejercer en cargos publicos®.

Colombia cuenta con un examen que mide
la calidad de los programas de enfermeria y de
la educacion superior; su cardcter es obligatorio
y mide niveles minimos de aptitudes y conoci-
mientos que deben poseer los egresados. En Pert
existe el Examen Nacional de Enfermeria (ENAE)
a cargo de la Asociacién Peruana de Facultades y
Escuelas de Enfermeria (ASPEFEEN), el que tiene
como propdsito instituir una cultura de calidad en
la formacién de enfermeros/as del pais’.

En Argentina los graduados de las carreras de
enfermeria, medicina y bioquimica que deseen
realizar su residencia deben inscribirse en el Exa-
men Unico®.

El objetivo de la aplicacién de este tipo de
pruebas estandarizadas es comprobar que los fu-
turos profesionales cuenten con las competencias
necesarias para ejercer la profesion con seguridad
y eficacia, entregando un cuidado seguro y certero
para la poblacién’.

El 2013, la COENENF se propuso conocer la
percepcién de los estudiantes respecto al examen,
aplicando una encuesta de opinién, con la finali-
dad de fortalecer la calidad del instrumento y la
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mejora continua del proceso evaluativo. El 2018
la encuesta fue reestructurada y validada con
el Método Delphi y Alfa de Cronbach, para ser
aplicada a los estudiantes al finalizar el examen
ese mismo ano'.

La percepcioén se entiende como el hecho de
recibir, interpretar y comprender la informacién
proveniente de los sentidos, junto con la elabora-
cién de juicios, donde la persona es estimulada y
tiene sensaciones que pasan al intelecto emitiendo
una opinién desde lo consciente''%.

En el contexto de encuestas de opinidn, es
importante contar con datos sobre el mismo
tema a través del tiempo, de manera de poder
hacer comparaciones y asi identificar cémo las
actitudes, opiniones e ideas se mantienen esta-
bles o cambian. Asimismo, es muy importante
la redaccién de la pregunta, pues el sentido que
deba darse al dato encuestado depende mucho de
ello y se sabe que las preguntas cerradas ofrecen
mejores posibilidades para responder y son mds
faciles de tabular®.

A mayor muestra a la cual se le aplique el ins-
trumento, mayor validez tendran los resultados,
permitiendo realizar andlisis paramétricos'.

En las escalas de acuerdo, es habitual que las
personas tiendan a responder hacia el polo positi-
vo, por lo que se hace necesario, colocar diferentes
items que apunten al mismo tema para asegurar
que se esta respondiendo conscientemente®. Las
escalas Likert son instrumentos del drea psicomé-
trica que se usan con mayor frecuencia en el drea
de las Ciencias Sociales, donde se solicita comu-
nicar acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion,
por lo que se acompana de una escala que posee
ordeny direccién. Cuando quien responde no estd
cierta de su opinion, podria haber tres posibilida-
des de respuestas: que no responda, que responda
al azar o simplemente que se elija la opcién neutral
intermedia. En cualquiera de los escenarios, la
calidad de los datos se veria afectada, puesto que
la alternativa intermedia no seria una respuesta
tipica de los encuestados con niveles intermedios
de opiniéon'**3,

El propésito de esta investigacion es determi-
nar la percepcién de los estudiantes de enfermeria
sobre el ENENF 2018, para determinar aspectos
generales sobre la organizacion del examen, la
representatividad de las preguntas, el dominio
que ellos poseen sobre cada drea y la utilidad del
examen.
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Material y Método

Estudio descriptivo, de corte transversal, apro-
bado por el comité de ética de una universidad
chilena. Participaron 29 Escuelas de Enfermeria
pertenecientes a universidades chilenas, con una
poblacién estudiantil de 2.978 estudiantes. La
muestra estuvo compuesta por estudiantes de
ambos sexos, que cursaban el ultimo afio de su
carrera y que a lo menos hubiesen realizado un
internado de formacién profesional, pertenecien-
tes a universidades que representaban a todas las
regiones del pafs.

Se aplicé una encuesta que cont6 con un pro-
ceso previo de validacién donde lo cualitativo con-
sider6 el método Delphi participando expertos en
la disciplina de enfermeria y del drea de educacién
y evaluacién. En este ambito se obtuvo un K entre
0,95 a 1 lo que determiné que todos los expertos
consultados, tenian un alto grado de competencia
en el tema sobre el cual se les consultd. Para lo
cuantitativo se utiliz6 el andlisis de alfa de Cron-
bach obteniendo un coeficiente de 0,97, lo que
demuestra un alto grado de consistencia interna
en el andlisis de confiabilidad del instrumento'.

Esta encuesta autoadministrada tipo Likert,
cuenta con dos partes: la primera corresponde al
consentimiento informado, y la segunda parte a 3
dimensiones con 23 aseveraciones, para las cuales
se solicita a los estudiantes emitir su opinidn frente
a cada una, respecto del proceso de evaluacion
rendido.

La primera dimensién considera aspectos
generales de la organizacién, compuesto por 8
aseveraciones, las cuales son: informacién sobre
el examen, instrucciones entregadas por los exa-
minadores, tiempo asignado para la rendicién
de la parte 1 y 2, instrucciones detalladas en los
cuadernillos, redaccion de las preguntas, cantidad
de preguntas por drea de conocimiento y nivel de
dificultad de la prueba.

La segunda dimensién corresponde a la repre-
sentatividad y dominio de las dreas de conocimien-
to, compuesto por 11 aseveraciones que incluyen:
relevancia epidemioldgica de los contenidos
abordados de las dreas del nifio/a, adolescente,
adulto y adulto mayor, enfoque en la gestion del
cuidado para estas mismas areas, representatividad
de las preguntas en las dreas de gestion y liderazgo
y disciplina y profesién y dominio tedrico en todas
las dreas del examen.
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La tercera dimensién apunta a la utilidad del
examen, compuesta por 4 aseveraciones: utilidad
de evaluacién de los conocimientos adquiridos en
las diferentes dreas, caricter voluntario del examen
y su influencia en la dedicacién de las respuestas,
obligatoriedad del examen para todos los egresa-
dosy por tltimo la rendicién de este examen como
requisito para el ejercicio profesional.

Las categorias de satisfacciéon consideran las
dos posturas extremas (Totalmente de acuerdo
y Totalmente en desacuerdo) y las graduaciones
intermedias (De acuerdo y En desacuerdo), lo que
le permite ser mas sensible a la escala y le da mas
precision a la tendencia que se obtenga. Ademds,
se agregd la categoria de “No Aplica”, de manera
de brindar la posibilidad al estudiante que tenga
desconocimiento de aquello que se consulta.

Para el procesamiento de datos se trabajé con
el programa Remark Office OMR, de modo de
generar la informacién requerida, realizada por
lector 6ptico.

Resultados

La poblacién de estudio corresponde a los
2.978 estudiantes que rindieron el ENENF en el
ano 2018. La muestra qued6 compuesta por 2.949
estudiantes, de ambos sexos que cursaban el ulti-
mo ano de su carrera pertenecientes a universida-
des que representaban a todas las regiones del pais,
quienes firmaron el consentimiento informado
y respondieron la encuesta, correspondiente al
99% del total.

Respecto a la primera dimensién “aspectos
generales de la organizacion” los estudiantes ma-
nifestaron estar “totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo” entre 91% y 98% en todas las asevera-
ciones, a excepcion del item 6 “redaccion clara y
precisa de las preguntas” y del item 7 “cantidad
de preguntas por area era adecuada para evaluar
los conocimientos mds relevantes que debe tener
un egresado de Enfermeria” que alcanzaron 71%
y 74% respectivamente (Tabla 1).

Con relacién a la dimensién 2 “Representa-
tividad y dominio de las dreas”, los estudiantes
manifestaron estar “totalmente de acuerdo” y
“de acuerdo” entre 80% y 92% en todas las ase-
veraciones, a excepcion del dominio tedrico de
la gestion del cuidado del recién nacido, nino/a y
adolescente, que alcanzé 73% (Tabla 2).
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Tabla 1. Porcentaje de respuestas correspondiente a las categorias “Totalmente de Acuerdo” y
"“De Acuerdo” de la Dimension Aspectos Generales de la Organizacion

Aseveraciones

1. La informacién sobre este examen (objetivo y condiciones de realizacion) fue entregada anticipadamente

por mi escuela

. Las instrucciones del cuadernillo eran claras

. Las preguntas estaban redactadas de forma clara y precisa

~N o o B WwN

tener un egresado de Enfermerfa

8. La dificultad de la prueba correspondia al nivel de un egresado de Enfermeria

. Las instrucciones que entregaron los examinadores antes del inicio del examen fueron claras
. El tiempo asignado a la primera parte del examen fue suficiente para responder

. El tiempo asignado a la segunda parte del examen fue suficiente para responder

. La cantidad de preguntas por drea era adecuada para evaluar los conocimientos mas relevantes que debe

Porcentaje
91%

96%
98%
97%
97%
71%
74%

91%

Tabla 2. Porcentaje de respuestas correspondiente a las categorias “Totalmente de Acuerdo”'y
“De Acuerdo” de la Dimension Representatividad y Dominio de las Areas

Aseveraciones

1. El examen abarcé preguntas relevantes de todas las areas del rol profesional de enfermeria

2. Las preguntas del area del Adulto y Adulto Mayor, abordaron problemas de salud de relevancia epide-

mioldgica

3. Elenfoque de las preguntas del area del Adulto y Adulto Mayor, se centré en la gestion del cuidado de

enfermeria

4. Luego de responder el examen, considero tener dominio tedrico de la gestion del cuidado en el area del

Adulto y Adulto Mayor

5. Las preguntas del area del Recién Nacido, Nifo/Nifa y Adolescente, abordaron problemas de salud de

relevancia epidemioldgica

6. El enfoque de las preguntas del area del Recién Nacido, Nifio/Nifia y Adolescente, se centrd en la gestion

del cuidado de enfermeria

7. Luego de responder el examen, considero tener dominio teérico de la gestién del cuidado en el area del

Recién Nacido, Nifo/Nifa y Adolescente

8. Las preguntas del area de Gestion y Liderazgo, eran representativas del quehacer profesional de enfermeria
Luego de responder el examen, considero tener dominio tedrico en el drea de Gestién y Liderazgo

10. Las preguntas del area de la Disciplina y Profesion eran representativas del quehacer profesional de

enfermeria

11. Luego de responder el examen, considero tener dominio teérico en el rea de la Disciplina y de la Profe-

sién

En la tercera dimensién de utilidad del examen,
85% de los estudiantes indican estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo con que el examen es til
para evaluar los conocimientos de los egresados
en dreas establecidas del quehacer profesional.
Por otra parte, 62% manifiesta estar totalmente

Rev Med Chile 2022; 150: 1674-1680

Porcentaje
80%
89%

92%
89%
86%
89%
73%

87%
80%
88%

81%

de acuerdo y de acuerdo con el hecho de que el
examen sea voluntario influyé en su dedicacion
al responder. Ademds, 70% manifiesta estar total-
mente de acuerdo y de acuerdo con que el examen
deberia ser obligatorio para todos los egresados
de enfermeria.
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Tabla 3. Porcentaje de respuestas correspondiente a las categorias “Totalmente de Acuerdo” 'y
“De Acuerdo” de la Dimension Utilidad del Examen Nacional de Enfermeria

Aseveraciones Porcentaje

1. Este examen es Gtil para evaluar los conocimientos de los egresados en areas establecidas del quehacer 85%
profesional

2. El hecho de que el examen sea voluntario influyé en mi dedicacion al responder 62%

3. Este examen deberia ser obligatorio para todos los egresados de enfermeria 70%

4. La rendicién de este examen debe ser un requisito para comenzar a ejercer como profesional 48%

Finalmente, 48% refiere estar totalmente de
acuerdo y de acuerdo con que la rendicién de
este examen debe ser un requisito para comenzar
a ejercer como profesional (Tabla 3).

Discusion

En relacién con la primera dimensién, “Aspec-
tos Generales de la Organizaciéon”, los items que
alcanzaron el mayor porcentaje son los que hacen
referencia al tiempo asignado para desarrollar el
examen y el item que obtuvo el menor porcentaje
de acuerdo fue el correspondiente a si las pregun-
tas estaban redactadas de forma clara y precisa. La
revisiéon de un articulo que alude al examen de
enfermeria que se aplica en Canad4, destaca la ne-
cesidad de implementar estrategias para preparar
alos participantes con anticipacion para enfrentar
este tipo de evaluaciones'. Segtin esto se plantea el
desafio de trabajar en la redaccién de las preguntas
con los expertos técnicos y fortalecer la formacion
de los académicos en la construccion de preguntas,
a través de capacitaciones realizadas por el ente
técnico asesor. Esto permitird que académicos del
ambito de la enfermeria fortalezcan sus competen-
cias para la construccién de preguntas para este
examen y puedan transferir estos conocimientos
en su practica docente, de manera de exponer
con anticipacion a los estudiantes a estos tipos de
instrumentos de evaluacién.

En la segunda dimension, “Representatividad
y dominio de las dreas”, el item que alcanza el
mayor porcentaje corresponde a la aseveracién
“el enfoque de las preguntas del drea del Adulto y
Adulto Mayor, se centrd en la gestién del cuidado
de enfermeria”, y el item que tiene menor porcen-
taje, es el que hace referencia a si los estudiantes
consideran tener dominio tedrico de la gestion del
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cuidado en el drea del recién nacido, nifio/nifia y
adolescente. Lo obtenido se asemeja a un estudio
de Ecuador donde en la aplicacién de un examen
similar se percibe por parte de los estudiantes
mayor debilidad en lo relacionado con el cuidado
de la salud materna e infantil y en la atencién pri-
maria. En base a esto indican que serfa conveniente
que cada escuela de enfermeria implemente planes
de mejora, para fortalecer el aprendizaje y la apli-
cacion de la gestion del cuidado de enfermeria'.
En el examen chileno si bien, existen matrices de
contenidos y tablas de especificaciones propias
conocidas por las escuelas de enfermeria, se debe
enfatizar en que los contenidos estén incorpora-
dos en los planes de estudios y a su vez se realice
un andlisis de los resultados obtenidos por cada
escuela para proponer estrategias de aprendizaje
que refuercen las dreas mas débiles.

En la tercera y tultima dimensién “Utilidad
del examen”, de los 4 items preguntados el que
obtuvo mayor porcentaje de acuerdo fue “Este
examen es Gtil para evaluar los conocimientos de
los egresados en dreas establecidas del quehacer
profesional”. Los otros tres items, que se refie-
ren a “que el examen sea voluntario influy6 en
su dedicacion al responder”; “obligatoriedad de
rendicién para todos los egresados de enferme-
ria” y “requisito de su rendicién para comenzar a
ejercer como profesional” obtuvieron un menor
porcentajes de acuerdo. Esto hace pensar que
la voluntariedad de la rendicién del examen y
que el resultado de este no tenga impacto en su
expediente académico, pueden ser factores que
influyen en que el estudiante responda el examen
con una dedicacién menor. Segin los resultados,
aproximadamente 2 de cada 3 estudiantes no po-
nen todo su esfuerzo en la rendiciéon del examen
porque es un examen voluntario, lo que podria
influir en la retroalimentacién que esperan las

Rev Med Chile 2022; 150: 1674-1680
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escuelas de enfermeria para la mejora continua en
sus planes curriculares. Llama la atencién, que, si
bien 70% de los estudiantes esta de acuerdo con
que “el examen deberia ser obligatorio para todos
los egresados de enfermeria”, solo 48% estd de
acuerdo en que este sea habilitante, lo que podria
deberse a que representaria un obstdculo mas en
el camino para ejercer.

Un estudio del Examen de Licenciatura del
Consejo Nacional- Enfermeras Registradas
(NCLEX_RN), muestra resultados de la percep-
cién de los estudiantes acerca de que un curso de
repaso y una prueba practica fueron utiles para
aprobar el examen'®. En Chile no se realiza una
preparacién previa para rendir el examen nacio-
nal, sin embargo, todas las escuelas que participan
de este proceso conocen las matrices de contenidos
y tablas de especificaciones sobre la cual se basa.

Cabe sefialar que los datos obtenidos en esta
encuesta, durante los afios que se ha realizado, han
permitido optimizar aspectos administrativos en
la aplicacion de este, y a su vez mejorar el conte-
nido y orientacién de las preguntas de la prueba.

Para finalizar, en general los estudiantes tienen
una buena percepcién sobre el examen nacional
chileno y su proceso de aplicacién, lo que se
evidencia en el alto nimero de estudiantes que
lo rinden afio a ano, lo que respalda el trabajo
realizado de forma rigurosa, transparente, cola-
borativo, con un proceso sistemdtico de mejora
continua, apoyado por un agente externo experto
en psicometria.
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